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CEGERTEK INTERJU:

ANTAL ERZSEBET

Eddigi palyad soran szdmos pozicidban voltal vezeto a
Malév-nél, a Tesco-nal, a Waberer's-nél és most a
Profirent-nél. E cégek koziil hol volt a legerdsebb a cash
menedzsment szerepe?

A cash menedzsment mindenhol fontos, de az adott cég
tevékenysége hatarozza meg, hogy mi az a par részteriilet,
amire oda kell figyelni. A Tesco-nal, mint minden
kiskereskedonél vevokovetelés-kezelés gyakorlatilag nem
volt, az arbevétel azonnal megjelent a bankszamlan.

A készletezés és a beszallitok voltak az a két teriilet, amire
kimondottan odafigyeltiink. Egy gyartd vallalatnal nyilvan
mas a helyzet, egy szolgaltaténal megint mas.

ATesco hires arrdl, hogy nagyon elonyis feltételeket tud
kitargyalni a beszallitoival, annyira, hogy jorészt a szallitoi
finanszirozzak a miikodését. Ha egy cég nem olyan
meghatarozé piaci szerepld, mint a Tesco, milyen eszkozei
lehetnek a miikddé tdke poziciojanak javitasara?

ATesco szallitokkal szembeni alkupozicidja a méretébdl
fakad. A magyar kkv-k legtobbje messze nincs ilyen
pozicioban a beszllitéival szemben. Az ar és a szerzddéses
feltételek kozott mindig van egy atvaltas, de ha kialakul egy
hossziitavi kapcsolat, Ggy idével, fokozatosan lehet
eredményeket elérni. A széllitdi oldalnal sokkal nagyobb teret
latok a vevéi oldalon, szamldzas és vevokovetelések terén.
Tapasztalatom szerint meglepden kevés vallalkozas helyez
hangstlyt e teriiletekre és tobb helyen jelentds valtozasok
érheték el. A cégek csak a martdbb napja-hete lejart
vevokoveteléssel foglalkoznak, pedig a folyamat a
szerzodéskotésnél kezdGdik.

Tehdt a szamla kiallitasa elott?

Igen, mindenképp. A vevikovetelés kezelésnek az elsé
Iepése a szamlazasi folyamat megértése és gyorsitasa.
Sokan elfelejtik, hogy a szamlak kiallitdsanak szerzodésben
meghatdrozott dokumentdcios feltételei vannak (pl. atvételi
dokumentumok, alairt megrendeld, teljesitési igazolas),
amiknek a beszerzése akar tobb héttel is meghosszabbit-
hatja a szamlazasi idot. Az id6 egy része a vevd oldalan telik
el, egy masik részét pedig mi magunk veszitjiik el adminiszt-
racios hianyossagok miatt. Sokszor nem is tudatosul a
cégvezetésben, hogy mennyi idét veszitett el. Ha lehet
gyorsitani az elofeltételek beszerzésén, azok adminiszt-
racigjan, akkor hamarabb tudunk szamlazni és hamarabb
indul el az a folyamat, amit koveteléskezelésnek hivunk.

Az EOS 2015-0s eurdpai kutatasa szerint tavaly javult a
magyar cégek fizetési fegyelme, a szamlak 77%-a
hataridore kifizetésre keriilt. Mit tud tenni egy pénziigyi
igazgato, ha tovabb szeretné javitani a vevoi fizetési
hajlanddsagat?

ANTAL ERZSEBET KARRIERJE A MALEVNAL KEZDODOTT,
EZT KOVETOEN A TESCO GLOBAL ZRT. PENZUGY! VEZETOJE
ES AZ EXECUTIVE BOARD TAGJA LETT, MAJD A WABERER'S
INTERNATIONAL ZRT. GAZDASAGI VEZERIGAZGATO-
HELYETTESPOZICIOJAT TOLTOTTE BE. 2015. MARCIUSA
OTA A PROFIRENT GEPKOLCSONZO KFT. VEZERIGAZGATOJA.
ERZSEBETTEL ARROL BESZELGETTUNK, HOGY MIK AZOK A
MODOK, AMIKKEL EGY TARSASAG CSOKKENTHETI A
MUKODESEHEZ SZUKSEGES TOKE MERTEKET.

Ha van egy jo miikodé szamlazasi folyamat, akkor arra ra
lehet épiteni egy hatékony kiveteléskezelést. Ennek egyik
elsd lépése a kereskedok képzése, hogy milyen
szerzodéseket kassenek/kothetnek, milyen feltételekben
allapodhatnak meg a szamlazéasra vonatkozolag, Ezt
altalaban nem kezelik kiemelten, illetve kevésbé fontos
szamukra, pedig meghatarozza a jatékteret a kés6bbiekben.
Fontosnak tartom az tigyféllel valo folyamatos
kapcsolattartast. Ez egy érzékeny terlilet, mérlegre kell rakjuk
avevo kapcsolatot és a kiveteléskezelést. A folyamat
gyorsitidsanak egy modia lehet, hogy a személyes
kommunikacio mellett a fizetési felszolitsokat egyre inkdbh
elektronikus ton végezziik. Ma mér tobb koveteléskezeld van
jelen a piacon, igy ha nincs meg cégen beliil az ehhez
szlikséges erdforras, konnyen ki is szervezhetd.

Tobb veled késziilt interjliban hangsiilyoztad a mérés
jelentdséget. Megosztanal veliink egy olyan intézkedést,
amit mérés nélkiil nem lehetett volna véghezvinni?
Meggy6zodésem, hogy minden mérhetd és barmely
megcélzott valtozas akkor tud sikeres lenni, ha mérjiik és
folyamatosan kommunikéljuk az érdekeltek felé. Mondok egy
példat, ami a mar emlitett szamlazasi hatékonysaghoz
kapcsolddik. Az egyik cég esetében kozel 3 hétbe telt, mire a
teljesitést kovetden sikeriilt kidllitani a szamlat. A folyamatot
a teljesitési igazolas lassti adminisztraciéja okozta, kiilsé
lokaciokrol lassan jutott el a kdzpontba a dokumentum.
Aztan kialakitasra keriilt egy olyan rendszer, amiben a
kollégdk okostelefonnal lefényképezték a teljesitési igazolast,
majd elektronikusan elkiildték azt. A folyamatot felelGsségi
koronként mértiik, visszajeleztiink, szamonkértiink, igy a
teljes cég szamlazasi folyamatai lényegesen felgyorsultak.

Tehat mérés?

Nem elég mérni, megfelelden kommunikalniis kell! Hidba
van egy jo viziod, ha a szervezetet miikodtetd egyének nem
tudjak vagy nem értik a célokat és nem azonosulnak veliik.
Fontos, hogy a folyamatban részt vevo minden kolléga értse,
hogy miért fontos, amit csinalunk és mi az 6 konkrét szerepe
ebben, a teljesitményérdl pedig folyamatos visszajelzést
kapjon.






