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2. Fogalmak

Aru: a fogyasztovédelemrdl sz616 1997. évi CLV. tdrvény 2.§-dnak 2. pontja értelmében aru, ,,a termék,
az ingatlan és a vagyoni érték( jog, valamint a szolgaltatas.” Tehat a honlap kindlatdban szerepld, a
honlapon értékesitésre szant ingd dolgok 6sszhangban a fogyaszto és a vallalkozas kdzotti szerz6dések
részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet 4.§-anak 12. pontjaban foglaltakkal.

Békéltet6 testiilet: a fogyasztévédelemrdl szolé 1997. évi CLV. torvény 2.§-anak 3. pontja
értelmében, ,tartds alapon létrejott, a fogyasztdi jogvitdk alternativ vitarendezési eljards keretében
torténd rendezésével foglalkozd szervezet, amelyet az e torvényben meghatdrozott szerv (személy)
nyilvantartasba vett.”

Egységar: a fogyasztovédelemrdl sz616 1997. évi CLV. térvény 2.§-anak 7. pontja értelmében ,,a termék
e torvény végrehajtasara kiadott jogszabalyban meghatarozott mértékegységére vonatkozo ar.”

Eladasi ar: a fogyasztovédelemrél szélé 1997. évi CLV. térvény 2.§-anak 8. pontja értelmében, ,a
termék egy egységére vagy adott mennyiségére vonatkozé ar.”

Felek: Eladd, azaz a Szolgaltato, Vallalkozas és Vev egylttesen.

Fogyasztd: a fogyasztovédelemrdl sz6ld 1997. évi CLV. torvény 2.§-anak 10. pontja értelmében, ,az
0nallé foglalkozdsan és gazdasagi tevékenységén kivil esé célok érdekében eljaré természetes
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személy, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikacid, ajanlat cimzettje. A békéltet6 testiiletre vonatkozd szabdlyok alkalmazdsaban — a
fogyasztdi jogvitak online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv
modositasardl széld, 2013. majus 21-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet
alkalmazasanak kivételével — fogyasztdnak mindsil a fentieken tdlmenéen az 6nalld foglalkozasan és
gazdasagi tevékenységi korén kivil esé célok érdekében eljard, kiulon torvény szerinti civil szervezet,
egyhazi jogi személy, tarsashaz, lakasszovetkezet, amely arut vesz, rendel, kap, haszndl, igénybe vesz
vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje, tovabba a mikro-, kis- és
kozépvallalkozds (a tovabbiakban egyltt: KKV), amely kozszolgdltatast vesz igénybe, vagy a
kereskedelemrél sz6l6 torvény szerinti kiskereskedelmi tevékenység keretében terméket vasarol,
haszndl, igénybe vesz vagy a termékkel kapcsolatos kereskedelmi kommunikacié, ajanlat cimzettje A
bels6é piacon belil a vevé dallampolgarsaga, lakdhelye vagy letelepedési helye alapjan torténd
indokolatlan teriileti alapu tartalomkorlatozdssal és a megkilonboztetés egyéb formaival szembeni
fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv
maodositasardl szélo, 2018. februar 28-i (EU) 2018/302 eurdpai parlamenti és tandacsi rendelet [a
tovabbiakban: (EU) 2018/302 rendelet] alkalmazasaban fogyasztonak minésil a fentieken tulmendéen
az (EU) 2018/302 rendelet szerint vevének mindsilé vallalkozas is.”

A Polgari Torvénykonyvrél szld 2013. évi V. torvény 8:1.§ (1) bekezdésének 3. pontja értelmében
fogyasztd: ,a szakmdja, 6ndllé foglalkozasa vagy lzleti tevékenysége korén kiviil eljaré természetes
személy.”

az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelez§ jotallasrdl szélé 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendelet értelmében Polgari Torvénykonyvrél sz6lé 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) szerinti
fogyasztd vagy a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy lizleti tevékenysége korén kivil eljaré mikro-, kis-
és kozépvallalkozds. A mikro-, kis- és kozépvallalkozas szakmdja, 6nallé foglalkozdsa vagy Uzleti
tevékenysége korén kivil jar el, ha a fogyasztdsi cikket a kereskedelemrdl szold torvény szerinti
kiskereskedelmi tevékenység keretében vasarolja meg, tekintet nélkiil a fogyasztasi cikk gazdasagi
tevékenységi kdrben vald elszdmolasara.

Fogyasztéi jogvita: a fogyasztévédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvény 2.§-anak 14. pontja
értelmében, ,fogyasztd és a vallalkozds kozotti adasvételi vagy szolgaltatasi szerz6dés megkotésével
és teljesitésével kapcsolatos vitas gy, valamint a fogyaszté és a véllalkozas kozott kilon megkdtésre
kerll6 adasvételi vagy szolgdltatasi szerz6dés hianyaban a termék minGségével, biztonsagossagaval, a
termékfelelGsségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatds mindségével 6sszefliggd vitas tgy.”

Fogyasztéi szerz6dés: olyan szerz6dés, melynek egyik alanya a fenti definicidk szerint fogyasztonak
mindsul.

Forgalmazé: a fogyasztovédelemrdl szélé 1997. évi CLV. torvény 2.§-anak 17. pontja értelmében, ,az
a vallalkozas, amely a terméket kozvetleniil a fogyaszto részére forgalmazza.”

Gyarto: a fogyasztovédelemrdl szolé 1997. évi CLV. torvény 2.§-dnak 19. pontja értelmében, ,a
terméknek az Eurépai Gazdasagi Térségben letelepedett Gizletszer(i elGallitdja, termelGije, helyreallitdja
vagy felljitdja, illetve aki a terméken elhelyezett nevével, védjegyével vagy egyéb megkiilonboztetd
jelzés alkalmazdsdval 6nmagat a termék gyartdjaként tinteti fel; vagy a gyartonak az Eurdpai
Gazdasagi Térségben letelepedett meghatalmazott képviselGje, ha maga a gyarté nem az Eurdpai
Gazdasagi Térségben letelepedett; ilyen képvisel6 hidnyaban az importald.”

Jotallas: a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (Il. 26.)
Korm. rendelet 4.§-dnak 5. pontja értelmében, ,a Polgari Torvénykonyv szerinti, a)a szerz6dés



teljesitéséért vallalt jotallas, amelyet a vallalkozas a szerz6dés megfelels teljesitéséért a jogszabalyi
kotelezettségén tulmenden vagy annak hidnyaban 6nként vallal, valamint b) a jogszabalyon alapulé
kotelezd jotallas.”

A Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. térvény 6:171. § (1) bekezdése szerint, ,,aki a szerzédés
teljesitéséért jotallast vallal vagy jogszabdly alapjan jotallasra koteles, a jotallas id6tartama alatt a
jotallast keletkeztets jognyilatkozatban vagy jogszabdlyban foglalt feltételek szerint koteles helytdlini
a hibds teljesitésért. Mentesliil a jotallasi kotelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités
utan keletkezett.”

Honlap, azaz online feliilet: a fogyasztovédelemr6l sz6l6 1997. évi CLV. torvény 2.§-dnak 28. pontja

értelmében ,a fogyasztévédelmi jogszabalyok végrehajtdsdért felel6s nemzeti hatdsagok kozotti
egylttm(ikodésrél és a 2006/2004/EK rendelet hatalyon kivul helyezésérél sz6lé, 2017. december 12-
i (EU) 2017/2394 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet [a tovabbiakban: (EU) 2017/2394 rendelet] 3.
cikk 15. pontjadban meghatarozott fogalom.” Azaz jelen weboldal, amely a szerz6dés megkotésére
szolgal.

SzerzGdés: a fogyasztovédelemrdl széléd 1997. évi CLV. torvény 2.§-dnak 1. pontja értelmében
adasvételi szerz6dés: ,,a Polgari Torvénykonyvrdl szold torvény szerinti adasvételi szerz6dés, valamint
minden olyan szerz6dés is, amelynek aruk és szolgaltatasok egyarant targyat képezik.”

Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerz6dés: a fogyasztévédelemrél szélé 1997. évi CLV.
torvény 2.§-anak 27. pontja értelmében: ,olyan adasvételi vagy szolgaltatasi szerz6dés, amelynek
értelmében a villalkozas vagy annak kozvetitSje egy honlapon vagy egyéb elektronikus eszkdzon
keresztil kindl megvételre valamilyen arut vagy kinal igénybevételre valamilyen szolgdltatast, és a
fogyasztd az adott honlapon vagy egyéb elektronikus eszkdzén keresztiil rendeli meg az arut vagy
szolgaltatast.”

A Polgari Torvénykonyvrél széld 2013. évi V. torvény a szerz6dést kotelemnek hivja, amely a
hivatkozott jogszabaly 6:1. §-anak (2) bekezdése értelmében, ,a kotelem valamely dolog addsara,
tevékenységre, tevékenységtél valé tartdzkodasra vagy mas magatartasra iranyulhat.”

Tavollévok kozotti szerz6dés: a fogyasztd és a vallalkozas kdzotti szerz6dések részletes szabalyairdl
sz616 45/2014. (lI. 26.) Korm. rendelet 4.§-anak 10. pontja értelmében, ,olyan fogyasztdi szerzédés,
amelyet a szerz6dés szerinti dru vagy szolgaltatds nyujtdsdra szervezett tavértékesitési rendszer
keretében a felek egyideji fizikai jelenléte nélkil ugy kotnek meg, hogy a szerz6dés megkotése
érdekében a szerz6d6 felek kizardlag tavollévék kozotti kommunikaciot lehet6vé tévs eszkozt
alkalmaznak.”

Tavollévok kozotti kommunikaciét lehetévé téve eszkéz: a fogyasztd és a vallalkozas kozotti
szerz§dések részletes szabalyairdl szélo 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 4.§-anak 11. pontja
értelmében, ,,olyan eszkéz, amely alkalmas a felek tavollétében — szerz6dés megkotése érdekében —
szerz6dési nyilatkozat megtételére. llyen eszkdz kilondsen a cimzett vagy a cimzés nélkili
nyomtatvany, a szabvanylevél, a sajtétermékben kozzétett hirdetés megrendelGlappal, a katalégus, a
telefon, a telefax és az internetes hozzaférést biztosité eszkoz.”

Uzlethelyiség: a fogyaszto és a véllalkozas kézotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (Il
26.) Korm. rendelet 4.§-anak 13. pontja értelmében, ,a)barmely ingatlan, ahol a vallalkozas a



tevékenységét allandé jelleggel folytatja; b) barmely ingé dolog, ahol a vallalkozas a tevékenységét
szokasos jelleggel folytatja.”

Uzlethelyiségen kiviil kotott szerz6dés: a fogyasztd és a véllalkozas kozotti szerz6dések részletes
szabalyairdl sz616 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 4.§-anak 14. pontja értelmében ,olyan fogyasztoi
szerz6dés, a) amelyet a szerz6d6 felek egyidej( fizikai jelenléte mellett a vallalkozas lzlethelyiségétdl
eltér6 helyen kotottek meg; b) amelyre vonatkozdéan a fogyasztd tett ajanlatot a vallalkozasnak
az a) pontban meghatdrozott kérilmények kozott; c) amelyet a vallalkozds (zlethelyiségében vagy
tavollévék kozotti kommunikaciét lehetévé tévé eszkdz alkalmazasdval kdzvetlenll azt kévet6en
kotottek meg, hogy a vdllalkozas — a felek egyidej(i fizikai jelenléte mellett — személyesen és egyénileg
kapcsolatba |épett a fogyasztéval a véllalkozas Uzlethelyiségétdl eltéré helyen; vagy d) amelyet a
vallalkozas altal szervezett olyan Ut sordn kotottek meg, amelynek célja az aruk vagy szolgdltatasok
fogyasztd szamara torténd értékesitése vagy népszerdsitése.”

Panasz: a fogyasztévédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvény 2.§-dnak 28a. pontja értelmében ,,a
fogyasztod vallalkozdssal szemben elGterjesztett, a vallalkozasnak, vagy a vallalkozds érdekében vagy
javdra eljardé személynek az aru fogyasztok részére torténd forgalmazdasaval, értékesitésével kdzvetlen
kapcsolatban all6 magatartasdra, tevékenységére vagy mulasztasdra vonatkozd, egyéni jog- vagy
érdeksérelem megszintetésére irdnyuld kifogasa, a kellékszavatossagi, termékszavatossagi vagy
jotallasi igény kivételével.”

Vallalkozas: a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz8dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (Il.
26.) Korm. rendelet 4.§-anak 15. pontja értelmében, ,Polgari Torvénykonyvben meghatarozott
vallalkozas.” A fogyasztévédelemrdél sz6lé 1997. évi CLV. térvény 1.§-anak (1) bekezdése értelmében
vallalkozasok azon tevékenységére terjed ki, amely a fogyasztdkat érinti, vagy érintheti. Tovabba az
el6z6ekben hivatkozott torvény 2.§ 33. pontja alapjan vallalkozas, aki az el6z6ekben foglalt
tevékenységet 6nallé foglalkozasaval vagy gazdasagi tevékenységével Gsszefiiggé célok érdekében
végzi.

3. Vonatkozé jogszabalyok

A Szerz6désre a magyar jogszabalyok hatalyos elGirasai az irdnyaddk, amelyek kilondsen az alabbi
jogszabalyok a teljesség igénye nélkil:

e 1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl

e 2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids
tarsadalommal 6sszefiliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

e 2013. évi V. torvény a Polgdri Toérvénykonyvrél

e 151/2003. (IX.22.) kormanyrendelet a tartdés fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd
jotallasrol
e 45/2014. (11.26.) kormanyrendelet a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes

szabalyairdl

e a fogyaszté és vallalkozas kozotti, az aruk addasvételére, valamint a digitdlis tartalom
szolgdltatasara és digitdlis szolgdltatasok nyujtasara irdnyuld szerz6dések részletes
szabalyairdl sz6l6 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet



e 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott
dolgokra vonatkozo szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl

o 1999. évi LXXVI. torvény a szerz6i jogrol
e Az altalanos forgalmi adoérél sz6l6 2007. évi CXXVII. torvény
e 2011. évi CXII. torvény az informacids 6nrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol

e AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februar 28.) a belsé
piacon beliil a vevé allampolgarsaga, lakdhelye vagy letelepedési helye alapjan torténd
indokolatlan terileti alapu tartalomkorldtozassal és a megkilonboztetés egyéb formaival
szembeni fellépésrél, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a
2009/22/EK irdnyelv mddositasardl

e AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és
az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl
(altaldanos adatvédelmi rendelet, GDPR)

e A fogyaszté és vallalkozas kozotti, az aruk addsvételére, valamint a digitalis tartalom
szolgdltatdasara és digitdlis szolgdltatasok nyujtasara irdnyuld szerz6dések részletes
szabalyairdl sz6l6 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet

e apénzforgalom lebonyolitasardl sz616 35/2017. (XIl. 14.) MNB rendelet

A vonatkoz6 jogszabdlyok kotelezd rendelkezései a felekre kilon kikotés nélkil is iranyadok.

4. Az ASZF hatalya, és annak elfogadasa

A Felek kozott |étrejové szerz6dés tartalmat, a vonatkozé kotelezé érvényl jogszabalyok rendelkezései
mellett, a jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) hatdrozzak meg. Ennek
megfeleléen tartalmazza a jelen ASZF az Ont, mint Vevét, Fogyasztét és benniinket, mint Eladét,
Vallalkozast illet6 jogokat és kotelezettségeket, a szerz6dés létrejottének feltételeit, a teljesitési

IO

jog gyakorlasanak feltételeit.

A Honlap hasznalatdhoz sziikséges azon technikai tdjékoztatast, melyet jelen ASZF nem tartalmaz, a
Honlapon elérhet6 egyéb tajékoztatasok nyujtjak.

Megrendelésének véglegesitése elStt koteles megismerni a jelen ASZF-ben foglaltatokat, azok
rendelkezéseit és igazolhaté mddon elfogadni.

Szolgaltaté, mint Eladd, Vallalkozas fenntartja magdnak a jogot, hogy jogosult egyoldaldan médositani
jelen ASZF-t, a mddositasra okot add korilmények kiilldndsen: szallitasi lehetSségek valtozasa,
jogszabalyvaltozas, Uzleti érdek, céggel kapcsolatos valtozasok stb. Vasarléd a webhop haszndlataval
elfogadja, hogy ra nézve a webshop haszndlataval kapcsolatos valamennyi szabalyozas automatikusan
érvényes.

5. Arak



A feltlintetett arak forintban értendék, meg kell kilénbéztetni a nettd és a bruttd arat. A bruttd ar a
kereskedelemben végbemend altalanos ligyletek megaddztatdasa nyoman alakul ki, vagyis ez az 6sszeg,
amelyet a kialakitott fogyasztéi ar addval megnovelt értékeként kifizetiink. A nettd ar az a tiszta —
kalkuldlt — ar, ami még nem tartalmazza az adét, vagyis az eladot megillet6 6sszeg addzas utan.

Nem zarhato ki annak a lehet6sége, hogy Uzletpolitikai okbdl az Eladé az drakat mddositsa. Az arak
moaddositasa nem terjed ki a mar megkotott szerz6désekre. Amennyiben Eladé az arat hibdsan tlintette
fel, és megrendelés érkezett az arura, de szerz6dést még nem kotdttek a felek, ugy az ASZF aldbbi
,Eljaras hibas ar” pontja alapjan jar el az Eladé.

Akcios ar

Az Eladé az arait szabadon hatdrozhatja meg, az ,arcsdkkentés bejelentése” kifejezés az akciordl szold
kereskedelmi kommunikaciét vagy az akcids ar feltlintetését jelenti a vasarlo felé. Az arcsokkentés
bejelentésére vonatkozo szabalyokat a véllalkozdsnak az adott értékesitési helyen (webaruhaz) minden
esetben az akcidval érintett termék vonatkozasaban kell teljesitenie. Az Eladd a fogyasztd altal
ténylegesen fizetendd bruttd akcids arat is egyértelmden, olvashatdan feltlinteti fel. Az arcsokkentés
bejelentése esetében az Eladd megjeldlni a kordbbi, az dltala, az arcsokkentést megel6z6en
meghatarozott ideig alkalmazott arat. Minden akcids arcsokkentésnél, leértékelésnél (minden egyes
terméknél) tehat meghatarozza és fel is tliinteti egy korabban alkalmazott arat (korabbi ar) az Eladg,
amihez képest meghatdrozhaté az akcids Uj ar. A kordbbi ar az Eladd altal egy olyan id&szakban
alkalmazott legalacsonyabb arat jelenti, amely nem lehet révidebb, mint az arcsokkentés alkalmazdasat
megel6z6 30 nap. A kordbbi ar az arcsokkenés megel6z6 legaldbb 30 napon belil alkalmazott
legalacsonyabb ar. Az Eladd fenntartja maganak a jogot, hogy adott termék esetében online és/vagy
offline értékesitéskor alkalmazza az arcsdkkentést, azaz a leértékelést, vagy az akcids arat.

6. Eljaras hibas ar esetén
Nyilvanvaldan hibasan feltiintetett arnak minésiil a,
e OFt-osar,

e kedvezménnyel csokkentett, de a kedvezményt tévesen feltiintetd ar (pl.: 2000 Ft-os aru
esetén a 20 %-os kedvezmény feltiintetése mellett 1000 Ft-ért kinalt aru).

Hibas ar feltiintetése esetén az Eladé felajanlja az aru valds dron torténé megvasarlasanak lehetGségét,
mely informacié birtokdban a Vasarlé eldéntheti, hogy megrendeli valds aron az arut vagy minden
hatranyos jogkdvetkezmény nélkiil lemondja a megrendelést.

Amennyiben a webshopban hiba vagy hidnyossag Iépne fel az adott termékeknél vagy az araknal, az
Eladé fenntartja a jogot a korrekcidra. llyen esetben a hiba felismerése, illetve médositdsa utan azonnal
tdjékoztatjuk a vev6t az U] adatokrdl. Felhasznald ezt kovetGen még egyszer megerdsitheti a
megrendelést, vagy elallhat a szerz6déstdl.

7. Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehetdségek

A fogyasztdé az darukkal kapcsolatos kellékszavatossagi, termékszavatossagi, jotallasi igényt vagy az
Eladd, vagy az Eladé érdekében vagy javara eljaré személynek az aru fogyasztok részére torténd
forgalmazasaval, értékesitésével kozvetlen kapcsolatban 3all6 magatartasara, tevékenységére vagy
mulasztdsara vonatkozd, egyéni jog vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyulé kifogdsat a
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fogyasztovédelmi torvény szerinti (fogyasztdi) panaszt az aldbbi elérhetéségeken és maddokon
terjesztheti eld:

Személyesen széban az alabbi cimen: Ugyfélszolgalaton, a 1202 Budapest, Nagykdrdsi Gt 275. szam
alatt. Ugyfélszolgdlat nyitvatartasi ideje: munkanapokon, azaz hétf6tél péntekig 7:00-15:30-ig.

irasban az alabbi email cimen keresztiil: profirent@profirent.hu

irasban postai Gton: PROFIRENT Gépkdlcsdnzé Kft. 1202 Budapest, NagykSrosi ut 275.
Személyesen a jelen ASZF 1. pontjaban feltiintetett kdzponti irodankban, illetve tizleteinkben.
Széban, az alabbi nem emelt dijas telefonszdmon keresztiil: 06 1 286 26 00

Felhivjuk figyelmét, hogy az Eladé a fogyaszté kellékszavatossagi, termékszavatossagi vagy jotallasi
igényét nem a hatalyos fogyasztovédelmi torvény, fogyasztdi panasz kezelésére vonatkozé szabdlyai,
hanem kiilon jogszabalyok szerint koteles intézni.

A fogyasztd a fogyasztévédelmi torvény szerinti panaszat, mely a vallalkozasnak, illetve a vallalkozas
érdekében vagy javdra eljaré személynek az aru fogyasztdk részére torténd forgalmazasaval, illetve
értékesitésével kozvetlen kapcsolatban all6 magatartdsdra, tevékenységére vagy mulasztdsara
vonatkozd egyéni jog vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyuld kifogdsa, a kellékszavatossagi,
termékszavatossagi vagy jotallasi igény kivételével, szoban vagy irdsban kdzolheti a vallalkozassal.

A szébeli panaszt a vallalkozas koteles azonnal megvizsgalni, és szikség szerint orvosolni. Ha a
fogyasztd a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgdlasa nem lehetséges, a
vallalkozds a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul kételes jegyz6kdnyvet
felvenni, és annak egy madsolati példanyat személyesen kozolt szébeli panasz esetén helyben a
fogyasztonak atadni. Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznaldsaval kozolt
szObeli panasz esetén a fogyasztdonak legkés6bb 30 napon beliil, az irasbeli panaszra adott valaszra
vonatkozo elGirasoknak megfelel6en, az érdemi valasszal egyidejlileg megkildeni. Egyebekben pedig
az irasbeli panaszra vonatkozdan az alabbiak szerint koteles eljarni.

Az irasbeli panaszt a vallalkozas - ha az Eurdpai Unid kozvetleniil alkalmazandé jogi aktusa eltéréen
nem rendelkezik - a beérkezését kovetGen harminc napon beliil koteles irasban érdemben igazolhaté
maddon megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irdnt. A panasz elutasitdsa esetén a vallalkozas
koteles a fogyasztot irasban tajékoztatni arrél, hogy panaszaval —annak jellege szerint — mely hatdsag
vagy békéltetd testlilet eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az
illetékes hatdsag, illetve a fogyasztd lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békéltetd testilet
székhelyét, telefonos és internetes elérhetdségét, valamint levelezési cimét. A tdjékoztatdsnak arra is
ki kell terjednie, hogy a vallalkozas tett-e a Békéltetd Testlileti dontéssel kapcsolatos altalanos alavetési
nyilatkozatot.

Amennyiben az Eladd és a fogyasztd kozott esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita a targyaldsok soran
nem rendezédik, az aldbbi jogérvényesitési lehet6ségek allnak nyitva a fogyasztd szdmara:

Fogyasztovédelmi eljaras

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdsagoknal lehetséges. Amennyiben a fogyasztd fogyasztdi jogainak
megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakéhelye szerint illetékes fogyasztévédelmi
hatésaghoz. A panasz elbiralasat kovetéen a hatdsag dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatdsarol.
A fogyasztovédelmi els6foku hatdsagi feladatokat a fogyasztd lakdhelye szerint illetékes févarosi és



varmegyei kormanyhivatalok latjak el, ezek listaja itt taldlhatd: http://www.kormanyhivatalok.hu/,
tovabba: https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/hova_fordulhatok

A fogyasztd valamely fogyasztéovédelmi problémajanak megolddasa érdekében az aldbbi
intézményekhez fordulhat segitségért:

e afogyasztovédelmi hatdsag fogyasztovédelmijogszabdlysértés esetén jar el,
o Békéltetd testiilet egyéni ligye megoldasaban segit,

e az Eurdpai Fogyasztdi Kbzpont hatdron atnyuld fogyasztdi jogvitaja megoldasaban segit.
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Fogyasztovédelmi hatdsagok elérhetGségei:

A magyarorszagi fogyasztovédelmi feladatokat a févarosi és varmegyei kormanyhivatalok latjak el.

Az orszag 6sszes tobbi varmegyei hivataldnak pontos elérhetfségét, valamint az ligyfélfogadasi rendet
a Kormdanyhivatalok hivatalos weboldaldn - https://kormanyhivatalok.hu/ - talalja.

Budapest F6varos Kormanyhivatala
Cim: 1138 Budapest, Vaci ut 172-176.

Telefonszam: (1) 328-5862
E-mail cim: hivatal@bfkh.gov.hu

Csongrad-Csanad Varmegyei Kormanyhivatal
Cim: 6722 Szeged, Rakdczi tér 1.
Telefonszam: 62/680-663

E-mail cim: vezeto@csongrad.gov.hu

Bacs-Kiskun Varmegyei Kormanyhivatal
Cim: 6000 Kecskemét, Deak Ferenc tér 3.
Telefonszam: +36 76 513 713

E-mail cim: hivatal@bacs.gov.hu

Békés Varmegyei Kormanyhivatal

Cim: 5600 Békéscsaba, Derkovits sor 2.
Telefonszam: +36 66 622 000

E-mail cim: hivatal@bekes.gov.hu

Gy6r-Moson-Sopron Varmegyei Kormanyhivatal


http://www.kormanyhivatalok.hu/
https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/fogyasztovedelmi_hatosag
https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/europai_fogyasztoi_kozpont
https://kormanyhivatalok.hu/
https://kormanyhivatalok.hu/
tel:(1)%20328-5862
mailto:hivatal@bfkh.gov.hu
mailto:vezeto@csongrad.gov.hu
tel:+36%2076%20513%20713
mailto:hivatal@bacs.gov.hu
tel:+36%2066%20622%20000
mailto:hivatal@bekes.gov.hu

Cim: 9022 Gydr, Arpad ut 32.
Telefonszam: +36 96 795 738
E-mail cim: hivatal@gyor.gov.hu

Heves Varmegyei Kormanyhivatal
Cim: 3300 Eger, Kossuth L. u. 9.
Telefonszam: +36 36 521 500
E-mail cim: titkarsag@heves.gov.hu

Komarom-Esztergom Varmegyei Kormanyhivatal
Cim: 2800 Tatabanya, Bardos L. u.2.
Telefonszam: (+36 34 515 100

E-mail: hivatal@komarom.gov.hu

Somogy Varmegyei Kormanyhivatal
Cim: 7400, Kaposvar, Vasartéri u. 2.
Telefonszam: +36 82 502 600

E-mail cim: hivatal@somogy.gov.hu

Tolna Varmegyei Kormanyhivatal
Cim: 7100 Szekszard, Augusz Imre utca 7.
Telefonszam: +36 74 529 871

E-mail cim: hivatal@tolna.gov.hu

Veszprém Varmegyei Kormanyhivatal
Cim: 8200 Veszprém, Megyehaz tér 1.
Telefonszam: +36 88 579 300

E-mail cim: hivatal@veszprem.gov.hu

Pest Varmegyei Kormanyhivatal
Cim: 1052 Budapest, Varoshaz utca 7
Telefonszam: +36 1 328 5812, +36 1 485 6957, +36 1 485 6937

E-mail cim: hivatal@pest.gov.hu

Baranya Varmegyei Kormanyhivatal

Cim: 7630 Pécs, Jozsef Attila utca 10.
Telefonszam: +36 72 507 000

E-mail cim: hivatal@baranya.gov.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Kormanyhivatal
Cim: 3525 Miskolc, Varoshaz tér 1.

Telefonszam: +36 46 512 901

E-mail cim: hivatal@borsod.gov.hu

Fejér Varmegyei Kormanyhivatal

Cim: 8000 Székesfehérvar, Szent Istvan tér 9.
Telefonszam: +36 22 526 900

E-mail cim: hivatal@fejer.gov.hu
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Hajdu-Bihar Varmegyei Kormanyhivatal
Cim: 4024 Debrecen, Piac utca 54.
Telefonszam: +36 52 504 100

E-mail cim: hivatal@hajdu.gov.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei Kormanyhivatal
Cim: 5000 Szolnok, Kossuth Lajos ut 2.
Telefonszam: +36 56 795 764

E-mail cim: titkarsag@jasz.gov.hu

Noégrad Varmegyei Kormanyhivatal

Cim: 3100 Salgétarjan, Zemlinszky Rezsé ut 9.
Telefonszam: 06 32 620 700

E-mail cim: hivatal@nograd.gov.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Kormanyhivatal
Cim: 4400 Nyiregyhaza, HGsok tere 5.
Telefonszam: +36 42 599 300

E-mail cim: hivatal@szabolcs.gov.hu

Vas Varmegyei Kormanyhivatal
Cim: 9700 Szombathely, Berzsenyi Daniel tér 1.
Telefonszdm: +36 70 705 2001
E-mail cim: hivatal@vas.gov.hu

Zala Varmegyei Kormdanyhivatal

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Kosztolanyi Dezs6 u. 10.
Telefonszam: +36 92 507 700

E-mail cim: hivatal@zala.gov.hu

Birdsagi eljaras

Az lgyfél jogosult a fogyasztdi jogvitdbdl szarmazd kovetelésének birdsag elStti érvényesitésére
polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. torvény, valamint a Polgari
Perrendtartdsrdl sz616 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint.

Békéltetd testiileti eljaras

Amennyiben az On fogyasztéi panaszat elutasitjuk, Ggy On jogosult az On lakéhelye, tartézkodasi helye
szerinti illetékes, vagy az On &ltal a kérelemben megjeldlt Békéltetd Testiilethez fordulni. A békéltets
testiilet eljardsa meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszté az érintett vallalkozassal kozvetlendl
megkisérelje a vitds (gy rendezését. Fontos, hogy a békéltet6 testililetek eljarasat kizarolag
fogyasztonak minGsilé személy kezdeményezheti. Ki kell emelni emellett, hogy a fogyaszté a Testliilet
eljarasat csak akkor kezdeményezheti, ha mar el6zetesen megkisérelte a fogyasztdi jogvita rendezését,
és a vita megkisérlésének tényére vonatkozdan bizonyitékkal rendelkezik és azt becsatolta.
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A békéltet6 testilet — kivéve, ha a fogyasztd személyes meghallgatdst kér - a meghallgatast személyes
jelenlét nélkiili, hang- és képi atvitelt egyidejlileg biztosité elektronikai eszk6z utjan online formaban
tartja meg (a tovabbiakban: online meghallgatds).

A vdllalkozast a békéltet6 testileti eljarasban egylttmikodési kotelezettség terheli, ennek keretében
kotelesek vagyunk a békéltet6 testilet felhivasara hatdridén belll valasziratunkat megkildeni a
békéltets testilet szamara. A fogyasztéi jogvitak online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK
rendelet és a 2009/22/EK iranyelv mddositasardl sz6ld, 2013. majus 21-i 524/2013/EU eurdpai
parlamenti és tandcsi rendelet alkalmazasanak kivételével a vallalkozds a meghallgatdson egyezség
|étrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani koteles. Az online meghallgatdson a
vallalkozas egyezség létrehozdasara feljogositott képvisel§je koteles online részt venni. Ha a fogyasztd
személyes meghallgatast kér, a vallalkozds egyezség létrehozdsara feljogositott képviselGje koteles
legaldbb online részt venni a meghallgatdson.

A Békéltetd Testiletek akkor is kotelezést tartalmazé hatarozatot hoznak, ha a véllalkozas aldvetési
nyilatkozatot nem tett, de a kérelem megalapozott és a fogyasztd érvényesiteni kivant igénye sem a
kérelemben, sem a kotelezést tartalmazo hatdrozat meghozatalakor nem haladja meg a 200.000 Ft, -
ot, azaz kett&szazezer forintot.

Ha avallalkozas a békéltet6 testiilet kotelezést tartalmazo hatarozatat a teljesitési hataridén bellil nem
hajtja végre, afogyasztd kérheti a birdsagtél a békéltetd testiilet hatdrozatdnak végrehajtasi
zaradékkal torténd ellatasat.

A Békéltetd Testuletekrél b8vebb informacid itt érhetd el: https://www.bekeltetes.hu

Az egyes terliletileg illetékes Békéltets Testliletek elérhetbségei:

Budapesti Békélteto Testiilet

Székhely: Budapest

Illetékességi teriilet: Budapest

ElérhetGség:

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. . em. 111.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.:10.
Telefonszam: 06-1-488-2131

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Honlap: bekeltet.bkik.hu

Baranya Varmegyei Békélteto Testiilet

Székhely: Pécs

Illetékességi teriilet: Baranya vdrmegye, Somogy varmegye, Tolna varmegye
ElérhetGség:

Cim: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36.

Telefonszam: 06-72-507-154

E-mail: info@baranyabekeltetes.hu

Honlap: baranyabekeltetes.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békéltetd Testiilet

Székhely: Miskolc

Illetékességi teriilet: Borsod-Abauj-Zemplén varmegye, Heves varmegye, Nograd varmegye
ElérhetGség:

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
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Telefonszam: 06-46-501-090
E-mail: bekeltetes@bokik.hu
Honlap: bekeltetes.borsodmegye.hu

Csongrad-Csanad Varmegyei Békélteto Testiilet

Székhely: Szeged

Illetékességi teriilet: Békés varmegye, Bacs-Kiskun varmegye, Csongrdd-Csandd varmegye
Elérhet6ség:

Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Telefonszam: 06-62-549-392

E-mail: bekelteto.testulet@cskik.hu

Honlap: bekeltetes-csongrad.hu

Fejér Varmegyei Békélteto Testiilet

Székhely: Székesfehérvar

Illetékességi teriilet: Fejér varmegye, Komarom-Esztergom varmegye, Veszprém varmegye
Elérhetdség:

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.

Telefonszam:06-22-510-310

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

Honlap: www.bekeltetesfejer.hu

Gy6r-Moson-Sopron Varmegyei Békélteto Testiilet

Székhely: Gy6r

Illetékességi teriilet: Gy6r-Moson-Sopron varmegye, Vas varmegye, Zala varmegye
ElérhetGség:

Cim: 9021 Gyér, Szent Istvan Ut 10/a.

Telefonszam: 06-96-520-217

E-mail: bekelteto.testulet@gymskik.hu

Honlap: bekeltetesgyor.hu

Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltets Testiilet

Székhely: Debrecen

Illetékességi terilet: Jdsz-Nagykun-Szolnok varmegye, Hajdu-Bihar varmegye, Szabolcs-Szatmar-Bereg
varmegye

ElérhetGség:

Cim: 4025 Debrecen, Vérosmarty u. 13-15.

Telefonszam: 06-52-500-710, 06-52-500-745

E-mail: bekelteto@hbkik.hu

Honlap: hbmbekeltetes.hu

Pest Varmegyei Békélteto Testiilet

Székhely: Budapest

Illetékességi teriilet: Pest Varmegye
ElérhetGség:

Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. IV/2.
Telefonszam: 06-1-792-7881

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu
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Honlap: panaszrendezes.hu

8. Békélteto Testiileti eljaras fogyasztonak nem mingsiilé személyek esetén

A fogyasztovédelmi torvény alapjan a békéltetd testiletre vonatkozd szabdlyok alkalmazdsdban — a
fogyasztdi jogvitak online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv
modositasardl sz6ld, 2013. majus 21-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tandacsi rendelet
alkalmazasanak kivételével — az 6nall6 foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi korén kivil es6 célok
érdekében eljard, kilon toérvény szerinti civil szervezet, egyhazi jogi személy, tarsashdz,
lakdsszovetkezet, amely arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos
kereskedelmi kommunikacié, ajanlat cimzettje; tovabba a mikro-, kis- és kozépvallalkozas (a
tovabbiakban egyutt: KKV), amely kézszolgaltatast vesz igénybe, vagy a kereskedelemrdl szolo torvény
szerinti kiskereskedelmi tevékenység keretében terméket vasarol, haszndl, igénybe vesz vagy a
termékkel kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje.

A fogyasztdi minGség fennalldsat a Békéltet6 Testiilet jogosult ellenGrizni és vizsgdlni. Az eljaras
szabalyaira a Békéltet6 Testlilet alatt irt szabalyok az irdnyaddk.

9. Online vitarendezési platform

Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyaszték beregisztralhatnak, igy ezen
keresztll lehet&ségiik nyilik arra, hogy online vasarlashoz kapcsolédd jogvitdikat ezen keresztil
rendezzék egy kérelem kitoltésével, elkeriilve a birdsagi eljarast. igy a fogyasztdk tudjak érvényesiteni
jogaikat anélkil, hogy példaul a tavolsag meggatolna 6ket ebben.

Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt druval vagy szolgaltatdssal kapcsolatban, és nem
akar feltétlenil birdsaghoz fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés eszkozét.
A portdlon On és a kereskedd, akivel szemben panasszal élt, kdzésen kivalaszthatjdk a panasz
kezelésével megbizni kivant vitarendezési testiletet. Az online vitarendezési platform az alabbi linken
érhet6 el: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=HU

10. Szerzdi jogok

A szerzGi jogrol sz6lé 1999. évi LXXVI. torvény (tovabbiakban Szjt.) 1. § (1) bekezdése értelmében a
weboldal szerz6i miinek mindgsiil, igy annak minden része szerz6i jogi védelem alatt allnak. Az Szjt. 16.
§ (1) bekezdése alapjan tilos a weboldalon talalhaté grafikai és szoftveres megoldasok, szamitogépi
programalkotasok engedély nélkili felhasznalasa, illetve barmely olyan alkalmazas haszndlata,
amellyel a weboldal, vagy annak barmely része mddosithaté. A weboldalrél (www.profirent.hu) és
annak adatbazisabdl barmilyen anyagot atvenni a jogtulajdonos, azaz a PROFIRENT Gépkdlcsonzd Kft.
irdsos hozzajarulasa esetén is csak a weboldalra vald hivatkozassal, forras feltlintetésével lehet.

11. Vélemények megjelenitésének korlatozasa

A PROFIRENT Gépkolcsonzd Kft. fenntartja maganak a jogot az internetes fellileten taldlhato fogyasztéi
vélemények torlésére abban az esetben, ha indokolatlanul sért6, jéhirnévhez vald jogot sérti, vagy
tragar kifejezést tartalmaz.
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12. Részleges érvénytelenség esetén

Ha a jelenlegi ASZF valamely pontja jogilag hidnyos vagy hatélytalan, attél még a szerz6dés tovabbi
pontjai érvényben maradnak és a hatdlytalan vagy hibas rész helyett a vonatkozd jogszabalyok
rendelkezései alkalmazanddk. Az Eladé kijelenti, hogy nincs a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz6l6 torvény szerinti magatartdsi kddexe.

13. Az aruk lényeges tulajdonsagaira vonatkozo tdjékoztatas

A honlapon a megvdsdrolhatd aruk lényeges tulajdonsagairdl az egyes aruknal szerepl§ leirdsokban
adunk tdjékoztatast a ,részletek” gomb megnyomadsaval, illetve értékesitési kollégdink allnak szives
rendelkezésre személyesen, telefonon és elektronikus Uton egyarant.

14. Felel6sség a megadott adatok valésagaért

Onnek a megrendelés sordn a megrendelés véglegesitése el6tt folyamatosan lehet8sége van az On
altal bevitt adatok mddositasara, javitasara. Felhivjuk a figyelmét, hogy az On felel8ssége, hogy az On
altal megadott adatok pontosan keriljenek bevitelre flggetlenil attél, hogy regisztraciéval
rendelkezik, vagy regisztracid nélkiil vésdarol, hiszen az On &ltal megadott adatok alapjan kertiil
szamlazasra, illetve széllitasra az aru. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul megadott e-mail cim
vagy az e-mail fidkhoz tartozd téarhely telitettsége a visszaigazolds kézbesitésének hianyat
eredményezheti és meggatolhatja a szerz6dés létrejottét. Amennyiben On, mint Vasarld
véglegesitette kivant rendelését és a megadott adatokban hibat fedez fel, akkor a lehet6 legrovidebb
idén beliil kezdeményeznie kell a rendelése moédositdsat. A hibas rendelés moddositasat a
megrendeléskor megadott e-mail cimrdl kiildott levéllel, vagy telefonhivassal jelezheti Vasarld az Eladd
felé. Esetleges hibas adatokért, vagy a késGbbiekben észlelt hibdsan megadott adatokért az Elado a
felelGsségét kizarja.

15. A rendelés véglegesitése, ajanlattétel

Amennyiben On meggy8z6détt arrdl, hogy a kosar tartalma megfelel az On altal megrendelni kivént
aruknak, valamint az On adatai helyesen szerepelnek, tgy a ,Megrendelem” gombra kattintva zarhatja
le megrendelését. A honlapon kozolt informaciék nem mindsilnek az Eladd részérél szerz6dés
megkdtésére vonatkozd ajanlatnak. A jelen ASZF hatélya ala tartozéd megrendelések esetén On mingsiil
ajanlattevének.

On a ,,Megrendelem” gomb megnyomasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy ajanlatdt megtettnek
kell tekinteni, és nyilatkozata, az Eladé jelen ASZF szerinti visszaigazoldsa esetén, fizetési
kotelezettséget von maga utan. Eladd koteles a megrendelésének megérkezését a Vasarld felé
elektronikus uton haladéktalanul visszaigazolni. Amennyiben e visszaigazolds a Vasarld
megrendelésének elkiildésétsl szamitott, a szolgaltatas jellegétdl fligg6 elvarhatd hataridén belil, de
legkés6bb 48 éran beliil a Vasarléhoz nem érkezik meg, a Vasarlé mentesil az ajanlati kotottség vagy
szerz6déses kotelezettség aldl.

16. Rendelés feldolgozasa, a szerz6dés létrejotte
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A rendelések feldolgozéasa két Iépcsében torténik. Onnek barmilyen idépontban lehet8sége van a
megrendelés leaddsdra. A rendelésrdl el6szor egy automata visszajelzést kap, ami csak annak tényét
rogziti, hogy az On megrendelése a honlapon keresztiil megérkezett, de ez a visszaigazolds nem
minésiil az On ajanlata elfogaddsanak. Amennyiben On azt észleli, hogy az automata visszaigazold e-
mail értesités az On adatait tévesen tartalmazza, ugy On koteles ennek tényét, a helyes adatok
megaddasaval egyidejlileg, e-mail Utjan haladéktalanul kozélni az Eladéval. Amennyiben On a
megrendelésétbl szamitott 24 6ran belll nem kapja meg az automata visszaigazold e-mailt, Ugy kérjuk,
vegye fel velliink a kapcsolatot, mert elképzelhet6, hogy megrendelése technikai okok miatt nem
érkezett meg rendszeriinkbe.

A szerz6dés akkor jon létre, amikor az Eladd altal kiildétt visszaigazold email az On szédmdra a
levelez6rendszerében hozzaférhetévé valik.

17. At nem vett csomagok esetén kovetett eljarasrend

Amennyiben a Vasarlé nem veszi a4t a megrendelt és szdllitdsra dtadott arut és a jogszabalyokban
biztositott indoklas nélkili 14 napon beliili eldllasi szandékat sem jelzi az Eladd felé, ezzel megszegi az
Eladdval kotott szerz6dését, amely alapjan kotelezettsége az aru atvétele, mint az Eladé teljesitésének
elfogadasa. Ebben az esetben Eladé megkisérli az aru ismételt kiszallitadsat, amennyiben ezt Vasarldval
egyeztetni tudja, de az ismételt kiszallitast tovabbi szallitasi dij fizetéséhez kdtheti. Amennyiben az
ismételt kiszallitas sikertelen, vagy azt nem lehet a Vasarléval egyeztetni, mert a Vasarld megtagadja
az egyuttmikodést, Eladd jogosult a Vasarloval kotott szerz6dést a szerz6désszegés miatt azonnali
hatallyal felmondani és a sikertelen ki és visszaszallitas koltségét kotbérként érvényesiteni Vasarlo felé.
Felek a szerz6dés felmondasara elfogadjak a V3asarld daltal a rendeléskor hasznalt e-mail, vagy
regisztraciés fiok, mint kommunikacids forma hasznalatat és rogzitik, hogy a felmondas kozlésének
id6pontja az az id6pont, amikor a felmondod levél a Vasarlé e-mail fidkjaban hozzaférhet6vé valik.

18. Fizetési, atvételi médok

On, mint Vasarld az aldbbi fizetési modok koziil valaszthat:

o Készpénzes fizetés - személyes atvétel, vagy utanvételes fizetés esetén készpénzes fizetés

Tarsasagunk teljes mértékben eleget tesz a fogyasztovédelemrdl sz6lo 1997. évi CLV. torvény 9.§-ban
foglalt kotelezettségének és az alabbiak szerint biztositja a készpénzes fizetési lehetfségeket.
Tovabba a pénzforgalom lebonyolitasardl szél6 35/2017. (XIl. 14.) MNB rendelet 12. §-a alapjan a
fizetési megbizas azon a napon teljesil, amikor a pénzosszeget a kedvezményezett fizetési szamlajan
jovairjak.

NAV a pénzforgalmi szamlanyitasra kotelezett addzok kozotti masfél millié forintot (1.500.000,- Ft)
meghaladd készpénzfizetés korlatozasarodl sz6lo utmutatd és a vonatkozé addzas rendjérdl szolo 2017.
évi CL. torvény 114. § (3) és (4), valamint 233. § (1) és (2) bekezdései alapjan a belfoldi jogi
személyeknek és az altalanos forgalmi adoé fizetésére kotelezett természetes személyeknek (ideértve
az egyéni vallalkozdkat is) legaldbb egy belfoldi pénzforgalmi szamlaval kell rendelkeznilk.
Pénzeszkozeiket kotelesek pénzforgalmi szamlan tartani, pénzforgalmukat pénzforgalmi szamlan
lebonyolitani a készpénzben teljesitheté fizetések céljdra szolgald pénzeszkozok kivételével.
Addkoteles tevékenységlik keretében egymasnak szolgaltatds vagy termékértékesités ellenértékeként
(beleértve az afat is, ha felszamitasra keriilt), szerz6désenként egy naptari hénapban legfeljebb 1,5
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millié forint OGsszegben teljesithetnek készpénzfizetést. Kizarélag a hatdlyos pénzmosas és a
terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és megakaddlyozasardl sz6l6 torvény rendelkezései szerinti
kotelezettségeinek eleget tett, a kereskedelmi hatdsdgnal nyilvantartasba vett arukereskedé fogadhat
el tevékenysége folytatdsa soran 3 millié forintot elérd osszegli készpénzfizetés. Erre valé tekintettel
adott esetben készpénzes fizetésre nincs mod.

e Utdnvételes fizetés — fizetés készpénzben a csomag atvételekor az adott futarnak

e Banki atutalds - Az utalasos adatokat a megrendelés utan emailben kuldjik el

Banki atutalds esetén az Eladé akkor tekinti a vételdrat teljes mértékben kiegyenlitettnek, ha az aru
teljes eladasi dra az Eladé megadott bankszamlaszdman hidnytalanul jovairddott.

e Simpleplay (online bankkartyas fizetés)

A Simple Online Fizetési Rendszert az OTP Mobil Kft. fejleszti és lizemelteti. Az OTP Mobil Kft. az OTP
Csoport tagja. A szolgaltatast igénybe vevs vasarldk online vasarldsok esetében valaszthatjak a Simple
egyszer( és biztonsagos fizetési megoldasat. Ekkor a megszokott mddon, a Simple felliletén intézhetik
fizetésiket. A fizetés folyamata megegyezik a bankok hasonld szolgaltatasa keretében kinalt fizetési
eljarassal. A szolgdltatas alatt a felhasznalg, igy a kartyabirtokos biztonsagat szem el6tt tartva a Simple
tranzakcidkat folyamatosan figyeli, és nem vart események megel6zésében nyujt segitséget. B6vebb
informacid: https://www.simple.hu/Fooldal

On, mint Vasarld az aldbbi dtvételi mddok koziil valaszthat:

Személyes atvétel, illetve GLS, vagy MPL Hazhozszallitassal.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a hazhozszallitast a futdrszolgalatok meghatarozott sulyig és méretig
vallaljak. Amennyiben az On rendelése, azaz a megrendelt aruja meghaladja az altaluk meghatarozott
maximalis sulyt és/vagy méretet, Ugy kizardlag személyes atvételre van lehet8ség.

GLS futarszolgalat

Ha a terméket a GLS futarszolgalat szallitia ki, bévebb informdaciot itt talal: hitps://gls-
group.eu/HU/hu/cimzetteknek-nyujtott-szolgaltatasok

Ha rendelését a GLS futdrszolgalat szallitja ki a megadott szallitasi cimre, akkor az NEM lehet postafidk,
ugyanis arra a cimre a GLS nem tudja kézbesiteni a csomagot.

Az arak forintban értenddek és tartalmazzak az afat! Tomeg Dij
0-2 kg 1500 Ft
2-5kg 1700 Ft
e . 5-10 kg 2200 Ft
Haznal torténd kézbesités eseten 1020 kg 2600 Ft
20-30 kg 3710Ft
30-40 kg 3860 Ft

Jelenleg érvényben |év6 maximum hatdrok csomagonként:
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Suly: 40 kg
Korméret: 3 méter (2 x magassag + 2 x szélesség + 1x hosszusag)
Leghosszabb oldal: 2 méter

MPL futarszolgalat

Fizethet bankkartyaval vagy készpénzzel. A kézbesitést kérheti lakcimére, vagy akar munkahelyére.
Orszagos lefedettség.

Kétszeri kézbesitési kisérlet MPL Uzleti csomag esetén, amelyet az alapdij tartalmaz.

B4vebb info: https://www.posta.hu/kuldemeny erkezese/haznal torteno csomagkezbesites

Az arak forintban értenddek és tartalmazzak az afat! Tomeg Dij
Csomagautomataba, Posta Pontra vagy postara kézbesitve 0-20 kg 990 Ft
Haznal torténé kézbesités esetén 0-10 kg 1990 Ft
Haznal torténé kézbesités esetén 10-20 kg 2990 Ft
Haznal torténé kézbesités esetén 20-40 kg 5990 Ft

B4vebb info: https://www.posta.hu/kuldemeny erkezese/haznal torteno csomagkezbesites

On, mint Vésarl6 kételes a csomagot kézbesitéskor a futar jelenlétében megvizsgalni és a terméken,
csomagoldson észlelt esetleges sériilés esetén jegyz6konyv felvételét kérni. Sériilés esetén a csomagot
nem koteles atvenni. Utdlagos, jegyz6konyv nélkiili reklamdaciot az Eladé nem tud elfogadni erre
vonatkozdan.

Személyes atvétel

Személyes atvételre az On altal, jelen ASZF 1. pontjaban feltiintetett tizleteink kdziil kivalasztott helyen
veheti 4t a megrendelt arut nyitvatartasi id6ben. Viszont a megrendelt aru elszallitasardl,
elszallittatasardl a Vevének kell gondoskodnia.

Az Eladd az altalanos forgalmi adoérdl szélé 2007. évi CXXVII. térvény 175.§8-a alapjan elektronikus
szamla kibocsatasat (is) alkalmazza.

19. Kiilfoldre torténd értékesités

A jelen ASZF eltérd rendelkezése hidnyaban az Eladé Magyarorszdag teriiletén biztositja a megrendelt
aruk kiszallitasat/atvételét. A Magyarorszagon kiviili vasarlasra is jelen ASZF rendelkezései az iranyaddk
azzal, hogy a vonatkozé rendelet elGirasai alapjan jelen pont értelmezésében vevének az a fogyasztd
mindsduil, aki valamely tagéallam allampolgara, vagy valamely tagallamban lakéhellyel rendelkezik, vagy
az a vallalkozas, amely valamely tagallamban letelepedési hellyel rendelkezik, és az Eurépai Unidn belil
kizarolag végfelhasznalas céljabdl vasarol arut vagy vesz igénybe szolgdltatast, vagy ilyen szandékkal
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jar el. Fogyasztonak az a természetes személy mindsul, aki olyan célbdl jar el, amely kivil esik
kereskedelmi, ipari, kézmdipari vagy szakmai tevékenysége korén. A kommunikdcié és a vasarlas
nyelve els6sorban a magyar nyelv, az Eladé nem koteles a Vasarld tagdllami szerinti nyelven
kommunikdlni a Vasarléval. Az Eladé nem koteles, hogy megfeleljen a Vasarlé tagallama szerinti
nemzeti jogban az érintett aruval kapcsolatban meghatdrozott szerz6désen és az unids
jogszabalyokban el6irtakon kivili specifikus kovetelményeknek. Az Eladd eltéré rendelkezése
hianyaban Magyarorszagi AFA-t alkalmazza minden aru esetében. A Vésarld a jelen ASZF szerint élhet
jogérvényesitési lehet&ségeivel. Elektronikus fizetési megoldas alkalmazasa esetén a fizetés az Eladd
altal meghatarozott pénznemben valésul meg. Az Eladé visszatarthatja az Aru dtadasat ameddig nem
gy6z6dik meg arrdl, hogy az aru ardnak és a szallitasi dijnak kifizetése sikeresen és maradéktalanul
megtortént az elektronikus fizetési megoldds hasznalatdval, ideértve azt az esetet is, amikor az
atutalassal fizetett dru esetén a Vasarlé a tagallama szerinti pénznemben utalja el a vételarat (szallitasi
dijat) és az atvaltas, valamint a banki jutalékok, koltségek miatt az Eladé nem kapja meg teljes
mértékben a vételar 6sszegét. Amennyiben az aru ara nem kerdlt teljes mértékben kifizetésre, az Eladd
a vételar kiegészitésére hivhatja fel a Vasarlét. Az Eladd az aru ataddsa érdekében a magyar Vasarlokat
megillet6 atadasi lehet&ségeket biztositja a nem magyarorszagi Vasarldknak is. A Vasarlé az ASZF
szerint kérheti az dru szallitdsat Magyarorszag teriiletére, vagy barmely mds Eurdpai Unids tagallam
teriiletére, ezt kérheti a nem magyarorszagi vasarld is barmely, jelen ASZF-ben megjeldlt szallitdsi
maédon. A Véasarlé az ASZF szerint vélaszthatja az aru személyes atvételét az Eladénal, ezzel élhet a nem
magyarorszagi Vasarlé is. Tovabbd a Vasarlo kérheti, hogy az aru szallitdsat sajat koltségén oldhassa
meg kilféldre. Az Eladd a szallitasi dij megfizetését kdvetben teljesiti a megrendelést, amennyiben a
Vasarld a szallitasi dijat nem fizeti meg az Eladd szamara, vagy a sajat szallitast nem oldja meg az el6re
egyezetetett id6pontig, az Eladd a szerz6dést felmondja és az el6re megfizetett vételarat visszafizeti a
Vasarlé szamara.

20. Jogfenntartas, visszatartas

Amennyiben korabban mar Ugy rendelt arut, hogy azt a kiszallitds soran nem vette at (ide nem értve
azt az esetet, amikor elallasi jogaval élt), vagy az aru ,nem kereste”, , atvételt megtagadta” jelzéssel
érkezett vissza az Eladdhoz, az Eladd a megrendelés teljesitését a vételar és a szallitasi koltségek elbre
torténd megfizetéséhez kot(het)i jogos érdeke alapjan.

Eladé visszatarthatja az aru atadasat, ameddig nem gy6z6dik meg arrdl, hogy az aru ardnak kifizetése
sikeresen megtortént az elektronikus fizetési megoldds haszndlataval, ideértve azt az esetet is, amikor
az atutalassal fizetett aru esetén Vasarld a tagallama szerinti pénznemben utalja el a vételarat és az
atvaltas, valamint a banki jutalékok, koltségek miatt Eladd nem kapja meg teljes mértékben a vételar
és a szallitasi dij 6sszegét. Amennyiben az aru dra nem kerlt teljes mértékben kifizetésre, az Eladé a
vételar kiegészitésére hivhatja fel a Vasarlot.

21. Tajékoztatd a fogyasztot, mint vevit megillet6 elallasi jogrol

A fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl sz6lé 45/2014. (l1. 26.) Korm.
rendelet 20.§-a értelmében, ,,(1) Az tizlethelyiségen kivil kotott és a tavollévik kdzott kotott szerz6dés
esetén a fogyasztot a (2) bekezdésben meghatdrozott hataridén - 14 nap - belil indokolas nélkdli
eldllasi jog illeti meg. Olyan Uzlethelyiségen kivil kotott és tavollévbk kozott kotott szerz6dés esetén,
amely szolgaltatas nyujtasara irdnyul, ha a 13. § (A fogyasztd az arra vonatkozd kérését, hogy a

vallalkozds a szolgaltatds nyujtasara irdnyuld szerz6dés teljesitését mar a 20. § (2) bekezdése szerinti
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hatdridé lejarta el6tt kezdje meg, koteles a vallalkozéval kifejezetten, tartds adathordozdén kézolni. (2)
Az (1) bekezdés szerinti esetben a fogyasztonak nyilatkoznia kell annak tudomasulvételérdl, hogy a
szolgdltatas egészének teljesitését kovetéen nem gyakorolhatja a 20. § szerinti eldllasi jogat) vagy a 19.
§ szerinti nyilatkozat megtételét kovetSen (a fogyasztd az arra vonatkozo kérését, hogy a vallalkozas a
szolgaltatas nydjtasdra iranyuld szerz6dés teljesitését mar a 20. § (2) bekezdése szerinti hataridé lejarta
el6tt kezdje meg, koteles a vallalkozéval kifejezetten kozolni. (2) Az (1) bekezdés szerinti esetben a
fogyasztonak nyilatkoznia kell annak tudomasulvételérdl, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését
kovet6en nem gyakorolhatja a 20. § szerinti elallasi jogat) a teljesités megkezdédik, a fogyasztét a (2)
bekezdésben meghatdrozott hataridén beliil - 14 nap - indokolds nélkili felmondasi jog illeti meg.

(2) A fogyasztd az (1) bekezdés szerinti elallasi vagy felmondasi jogat

a) aru adasvételére irdanyuld szerz6dés esetén

aa) az arunak,

ab) tobb aru adasvételekor, ha az egyes aruk szolgaltatasa eltéré id6pontban torténik, az utoljara
szolgaltatott drunak,

ac) tobb tételbdl vagy darabbdl all6é aru esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,

ad) ha az arut meghatdrozott id6szakon beliil rendszeresen kell szolgaltatni, az elsé szolgdltatasnak,

a fogyasztd vagy az altala megjeldlt, a fuvarozétdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatol;
b) szolgdltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szerz6dés megkotésének napjatol

szamitott tizennégy napon beliil gyakorolhatja.”

Fogyasztonak a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény 8:1. § (1) bekezdés 3. pontja szerint
csak a szakmaja, 6nalld foglalkozdsa vagy lizleti tevékenysége korén kiviil eljaro természetes személy
mindsdil, igy jogi személyek nem élhetnek az indokolds nélkli elallasi joggal.

A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyasztd azon jogat, hogy az e pontban meghatarozott eldllasi
jogat a szerz6dés megkotésének napja és az aru atvételének napja kozotti id6szakban is gyakorolja.

Ha a szerz6dés megkotésére a fogyasztd tett ajanlatot, a fogyasztot a szerz6dés megkotése el6tt
megilleti az ajanlat visszavonasanak joga, ami a szerz6dés megkotésére kiterjed6 ajanlati kotottséget
megsziinteti.

Amennyiben Eladé az eldlladsi jog gyakorldasdanak hataridejérél és egyéb feltételeirdl, kilondsen a
fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabdlyairdl sz6lé 45/2014. (Il. 26.) Korm.
rendelet 11.§ és 22. §-dban foglaltakrdl, valamint a nevezett Kormanyrendelet 2. melléklet szerinti
elallasi -/ felmondasi nyilatkozat-mintarél nem tadjékoztatta a fogyasztot, a fentiekben irt eldllasi
hataridé 12 hénappal meghosszabbodik. Amennyiben az Eladé az eldllasi hataridé lejartat kovetd 12
honapon belll megadta a fogyasztdnak az elallasi jog gyakorlasaval kapcsolatos tdjékoztatast, az
eldllasra vagy felmonddsra nyitva all6 hataridé6 az e tdjékoztatds kozlésétsl szamitott 14. napon jar le.

Ha az lizlethelyiségen kivil kotott szerz6déshez vagy a tdvollev6k kozott kotott szerz6déshez jarulékos
szerz6dés is kapcsolodik, a fogyaszté a fogyasztd és a vallalkozds kozotti szerz6dések részletes
szabalyairdl sz6l6 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 20. §-a szerinti joganak, azaz elallasi és/vagy
felmondasi jog (lasd jelen pont elsé bekezdése) gyakorlasa a jarulékos szerz6dést is felbontja vagy
megsziinteti. A fogyaszté a vallalkozasnak a jarulékos szerz6dés felbontasabdl vagy megsziintetésébdl
eredd kardt nem koteles megtériteni, és a szerz6dés felbontdsaval vagy megsziintetésével

Osszefliggésben téle egyéb koltség —a 23. § (3) bekezdésében (ha a fogyaszto kifejezetten a legkevésbé
kéltséges szokdsos fuvarozdsi maodtol eltéré fuvarozdsi mddot vdlaszt, a vdllalkozds nem kételes
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visszatériteni az ebbdl eredb tébbletkéltségeket), valamint a 24-26. §-ban meghatarozott esetek
kivételével (ha a fogyaszté megfelel6en eldll az iizlethelyiségen kiviil k6tétt vagy a tdvollevbk kézétt
kétott szerz6déstél, kételes az drut haladéktalanul, de legkésébb az eldllds kézlésétdl szamitott
tizennégy napon beliil visszakiildeni, illetve a vdllalkozdsnak vagy a vdllalkozds dltal az dru dtvételére
meghatalmazott személynek dtadni, a fogyaszto az dru visszakliildésének kézvetlen kéltségét viseli,
kivéve, ha a vdllalkozds vdllalta e kéltség viselését, a vdllalkozds az drut lizlethelyiségben is értékesiti,
és a fogyaszté a vdllalkozds lizlethelyiségében személyesen gyakorolja a 20. § szerinti
eldllasi/felmonddsi jogdt, jogosult ezzel egyidejlileg az drut visszaadni a vdllalkozdsnak, fogyaszto csak
az dru jellegének, tulajdonsdgainak és miikédésének megdllapitdsdhoz sziikséges haszndlatot
meghaladd haszndlatbdl eredd értékcsékkenésért felel, ha a fogyaszté a teljesités megkezdését
kévetéen felmondja az lizlethelyiségen kiviil vagy tdvollévék kézdtt kétott szerzGdést, kételes a
felmondads vdllalkozdssal vald kbzlése id6pontjdig teljesitett szolgdltatdssal ardnyos dijat a vdllalkozds
szamdra medgfizetni. A fogyaszto dltal ardnyosan fizetend6 6sszeget a szerz6désben megdllapitott
ellenszolgdltatds addéval névelt teljes 6sszege alapjdn kell megdllapitani. Ha a fogyasztd bizonyitja,
hogy az ily mdédon megdllapitott teljes dsszeg tulzottan magas, az ardnyos 6sszeget a szerzédés
megsziinésének idb6pontjdig teljesitett szolgdltatdsok piaci értéke alapjan kell kiszamitani) - nem
kovetelhetd. A vallalkozas koteles a jarulékos szerz6désben részt vevs harmadik személy szerz6d6 felet
a fogyaszto elallasardl vagy felmondasardl haladéktalanul értesiteni.

22. Elallasi, felmondasi nyilatkozat minta, a fogyasztot megilleté elallasi vagy felmondasi jog
gyakorlasa, valamint az elallasi funkcié.

A fogyaszto a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabdlyairdl sz6ld 45/2014. (Il.
26.) Korm. rendelet 20. §-ban (lasd jelen ASZF 21. pontja) biztositott jogat az erre vonatkozd
egyértelmU nyilatkozat Utjan, vagy az alabbi nyilatkozat-minta felhasznaldsdaval, vagy a tavollévék
kozott kotott szerz6dések esetében eldllasi funkcid hasznalataval gyakorolhatja.

Eldllasi-/Felmondadsi nyilatkozat-minta és eldlldsi funkcio
(csak a szerzGdéstdl vald elallasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)
Cimzett [ide a véllalkozasnak a nevét, postai cimét és elektronikus levelezési cimét kell beillesztenie]:

Alulirott(ak) kijelenti(k), hogy gyakorlom/gyakoroljuk eldllasi/felmondasi jogomat/jogunkat az alabbi
aru(k) adasvételére vagy az aldbbi szolgdltatas nyujtasara irdnyuld szerz6dés tekintetében:

Szerz6déskotés id6pontja/atvétel idpontja:

Fogyaszto(k) neve:

Fogyaszto(k) cime:

A fogyasztd(k) alairdsa (kizardlag papir alapon tett nyilatkozat esetén):
Kelt..

Az eldllasi funkcid a fogyaszté szamdra egyértelmilen megfogalmazott, kdnnyen olvashatd online
eldllasi nyilatkozat, amelyben a fogyaszté kozolheti a vallalkozassal azt a dontését, hogy eldll a
szerzGdéstdl, a nevét, az elallassal érintett szerz6dést azonosité adatokat és azon elektronikus eszkoz
adatait, amelyen keresztiil a fogyasztéd meg fogja kapni az eldllas meger&sitését.
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Az elallasi funkciodt a vallalkozds az ,elallds a szerz6déstdl” szoveggel, jol lathatd és a fogyasztd szamara
kénnyen hozzaférhet6 mddon az eldlldsi idészak alatt folyamatosan elérhet6vé teszi. A fogyasztd az
eldllasi nyilatkozatot az el6z6ekben szereplé adatok kitoltését kdvetéen az ,eldllds megerGsitése”
szoveggel ellatott megerdsit6 funkcid hasznalatdval kildi el a vallalkozasnak.

A vdllalkozas a fogyasztd részére az elallasrdl vald tudomasszerzésrél indokolatlan késedelem nélkil,
tartds adathordozon atvételi elismervényt kild, amely tartalmazza az eldllas tartalmat, valamint a
megkildés napjat és id6pontjat.

A vdllalkozas internetes honlapjan is biztosithatja a fogyasztd szamara az eldllasi, vagy felmondasi jog
szerinti gyakorlasat. Ebben az esetben a vallalkozds tartds adathordozdn haladéktalanul visszaigazolja
a fogyasztdi nyilatkozat megérkezését.

23. A fogyaszté eldllasi nyilatkozatanak érvényessége

Az elallasi jogot hatarid6ben érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyasztd nyilatkozatat hataridén
beliil elkiildi. frasban torténd eldllas vagy felmondas esetén elegendé az eldlldsi vagy felmonddsi
nyilatkozatot elkiildeni hataridén belil. A fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy az elallas jogat e
rendelkezéssel 6sszhangban gyakorolta. Az Eladé a fogyaszté elallasi nyilatkozatat annak megérkezését
kovetSen koteles elektronikus adathordozdn visszaigazolni.

24. Az Elado kotelezettségei a fogyaszto elallasa esetén

Az Eladd visszatéritési kotelezettsége

Ha a fogyasztd a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (1I.
26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelelGen elall a szerz6déstél ((1) A fogyaszto a 20. §-ban biztositott
jogdt a) a 2. mellékletben taldlhatd nyilatkozat-minta felhaszndldsdval; vagy b) az erre vonatkozo
egyértelmii nyilatkozat utjan, vagy tdvollévék kézott kététt szerzédések esetében eldlldsi funkcio
haszndlatdval gyakorolhatja), az Eladé legkésGbb az eldllasrél vald tudomdsszerzésétsl szamitott
tizennégy napon bellil visszatériti a fogyaszté altal ellenszolgdltatasként megfizetett teljes Osszeget,
ideértve a teljesitéssel Osszefliggésben felmerilt koltségeket, igy a szallitasi dijat is. Felhivjuk a
figyelmét, hogy ez a rendelkezés nem vonatkozik a legkevésbé koltséges szokdsos fuvarozasi modtol
eltéré fuvarozasi mod valasztasaval okozott tobbletkoltségekre.

Az Eladé visszatéritési kotelezettségének maodija

A fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6lé 45/2014. (Il. 26.) Korm.

rendelet 22. §-nak megfelels elallas vagy felmondas esetén ((1) A fogyaszté a 20. §-ban biztositott
jogdt a) a 2. mellékletben taldlhato nyilatkozat-minta felhaszndldsdval; vagy b) az erre vonatkozo
egyértelmii nyilatkozat utjdn, vagy c) tavollévék kézétt kétott szerzédések esetében eldlldsi funkcio
haszndlatdvalgyakorolhatja. (2) A vdllalkozds internetes honlapjan is biztosithatja a fogyaszto szamdra
a 20. §-ban meghatdrozott jog (1) bekezdés szerinti gyakorldsdt. Ebben az esetben a vdllalkozds tartds
adathordozon haladéktalanul visszaigazolja a fogyasztoi nyilatkozat megérkezését. (3) A 20. §-ban
meghatdrozott jogot hatdrid6ben érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyaszto nyilatkozatdt a 20. §
(2) bekezdésében, illetve a 21. §-ban meghatdrozott hatdridé lejarta el6tt elkiildi. (4) A fogyasztot
terheli annak bizonyitdsa, hogy a 20. §-ban meghatdrozott jogot e §-sal 6sszhangban gyakorolta) az
Eladé a fogyasztdnak visszajaré osszeget a fogyasztd daltal igénybe vett fizetési moddal megegyezé
madon tériti vissza. A fogyasztd kifejezett beleegyezése alapjan az Eladd a visszatéritésre mas fizetési
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maddot is alkalmazhat, de a fogyasztét ebbdl addddan semmilyen tobbletdij nem terhelheti. A
Fogyaszté altal hibdasan és/vagy pontatlanul megadott bankszamlaszam, vagy postai cim
kovetkeztében torténd késedelem miatt az Eladot felelGsség nem terheli.

Tobbletkoltségek

Ha a fogyaszto kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozdsi modtdl eltéré fuvarozasi médot
valaszt, az Eladé nem koteles visszatériteni az ebbdl eredé tobbletkéltségeket. llyen esetben a
feltlintetett dltalanos szallitasi dijtételek erejéig all fenn visszatéritési kotelezettségiink.

Visszatartasi jog

Az Eladé mindaddig visszatarthatja a fogyasztdnak visszajard 6sszeget, amig a fogyasztd az arut vissza
nem szolgaltatta, vagy kétséget kizdréan nem igazolta, hogy azt visszakiildte, a kettd koziil a kordbbi
id6pontot kell figyelembe venni.

25. A fogyaszto kotelezettségei elallasa vagy felmondasa esetén

Az aru visszaszolgaltatasa

Ha a fogyasztd a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (1.
26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelelGen elall a szerz6déstdl ((1) A fogyaszto a 20. §-ban biztositott
jogdt a) a 2. mellékletben taldlhatd nyilatkozat-minta felhaszndldsdval; vagy b) az erre vonatkozo
egyértelmi nyilatkozat utjan, vagy tdvollévék kézott kététt szerzédések esetében eldlldsi funkcio
haszndlatdval gyakorolhatja), koteles az arut haladéktalanul, de legkésGbb az elallas kozlésétdl
szamitott tizennégy napon beliil visszakiildeni, illetve az Eladénak vagy az Eladé altal az aru atvételére
meghatalmazott személynek atadni. A visszakiildés hatarid6ben teljesitettnek mingsil, ha a fogyaszté
az arut a hatdridé lejarta el6tt elkdldi.

Az aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatos kdzvetlen koéltségek viselése

A fogyaszté viseli az aru visszakiildésének kozvetlen koltségét. Az arut az Eladé cimére kell
visszakildeni. Amennyiben az Eladé az arut Gzlethelyiségben is értékesiti, és a fogyaszto a véllalkozas
tizlethelyiségében személyesen gyakorolja az eldllasi jogat (lasd jelen ASZF 21. pontja), jogosult ezzel
egyidejlleg az arut visszaadni a vallalkozasnak. Ha a fogyaszté a teljesités megkezdését kovetSen
felmondja az Uzlethelyiségen kivil vagy tavollévék kozott kotott szerz6dést, koteles a felmondas
vallalkozdssal vald kozlése id6pontjaig teljesitett szolgdltatassal aranyos dijat a vallalkozds szdmara
megfizetni. A fogyasztd 4dltal aranyosan fizetenddé Osszeget a szerz6désben megallapitott
ellenszolgaltatds addval novelt teljes 6sszege alapjan kell megallapitani. Ha a fogyasztd bizonyitja, hogy
az ilyen mddon megallapitott teljes Osszeg tulzottan magas, az ardnyos Osszeget a szerz6dés
megszlinésének id6pontjaig teljesitett szolgaltatasok piaci értéke alapjan kell kiszamitani.

Fogyaszto felelGssége az értékcsokkenésért

A fogyaszté az aru jellegének, tulajdonsdgainak és mikodésének megallapitdsdhoz sziikséges
haszndlatot meghaladd hasznalatbdl eredd értékcsokkenésért felel. Amennyiben a vonatkozé
jogszabalyok szerint az elallasi jog nem gyakorolhatd, vagy csak feltételekkel gyakorolhato, a Vasarlét
nem illeti meg a kiprébalasi céld hasznalat sem.
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Az eldllasi jog az alabbi esetekben nem gyakorolhatd

Az Eladé kifejezetten felhivja a Vasarld figyelmét, hogy nem gyakorolhatja elallasi jogat a fogyasztd a
fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzGdések részletes szabdlyairdl sz6lé 45/2014. (Il. 26.) Korm.
rendelet 29. §. (1) bekezdésében foglalt esetekben, miszerint,

a.

a szolgaltatds maradéktalan teljesitése utdn azonban, ha szerzédés fizetési kotelezettséget
keletkeztet a fogyasztd szamara, jelen kivételi esetre csak akkor lehet hivatkozni, ha a teljesités
a fogyaszto kifejezett elGzetes beleegyezésével és annak a fogyaszté altali tudomasulvételével
kezd6dott meg, hogy elvesziti eldllasi jogat, amint a vallalkozds maradéktalanul teljesitette a
szerzGdést,

olyan aru vagy szolgaltatds tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal
nem befolyasolhatd, az elallasi jog gyakorlasdra meghatarozott hatdridé alatt is lehetséges
ingadozasatol figg,

olyan nem elGre gyartott aru esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett
kérésére dllitottak el6, vagy olyan dru esetében, amelyet egyértelm(ien a fogyaszté személyére
szabtak,

olyan zart csomagoldsu aru tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az
atadast kovet6 felbontasa utan nem kildhetd vissza,

olyan aru tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetben elvdlaszthatatlanul vegyil
mas aruval,

olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozds a fogyasztd kifejezett kérésére
keresi fel a fogyasztdt slirg6s javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabdl,

lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver példanyanak
adasvétele tekintetében, ha az dtadast kovetben a fogyasztd a csomagoldst felbontotta,

nyilvdnos arverésen megkotott szerz6dések esetében,

lakdscélu szolgaltatds kivételével szdllasnyudjtasra irdnyuld szerzédés, fuvarozas,
személygépjarm(i-kdlcsonzés, étkeztetés vagy szabadidés tevékenységekhez kapcsolddd
szolgdltatasra irdnyuld szerz6dés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési
hatdrnapot vagy hatarid6t kotottek ki,

a nem tdrgyi adathordozdn nyujtott digitdlis tartalom tekintetében, ha az Eladd a fogyaszto
kifejezett, elGzetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd e beleegyezésével
egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kbvetben
elvesziti az elallasi jogat, tovabba a vallalkozas visszaigazoldst kiildott a fogyasztd részére.

26. A szerzGdésszerii teljesités kovetelményei fogyasztdi szerz6dés esetében

A szerzGdésszerl teljesités kovetelményei dltaldnosan fogyasztdi szerz6dés keretében eladott aruk és

digitdlis elemet tartalmazé aruk esetében

Az arunak és a teljesitésnek a teljesités id6pontjaban meg kell felelnie a fogyaszté és vallalkozas kozotti,
az aruk adasvételére, valamint a digitalis tartalom szolgaltatasara és digitalis szolgaltatasok nyujtasara
irdnyuld szerzédések részletes szabalyairdl szélé 373/2021. (VI.30.) Korm. rendeletben foglalt
kovetelményeknek.
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Ahhoz, hogy a teljesités szerz6désszerlinek minGsiljon a szerz6dés targyat képezd arunak

e meg kell felelnie a szerz6désben foglalt leirdsnak, mennyiségnek, min&ségnek, tipusnak,
valamint rendelkeznie kell a szerz6désben meghatdrozott funkcionalitassal, kompatibilitassal,
interoperabilitdssal és egyéb, a szerz6dés szerinti jellemzdékkel,

e alkalmasnak kell lennie a fogyaszté dltal meghatarozott barmely célra, amelyet a fogyaszté
legkésGbb a szerz6dés megkotésekor az Eladé tudomadsadra hozott, és amelyet az Eladd
elfogadott,

o rendelkeznie kell a szerz6désben meghatarozott valamennyi tartozékkal, hasznalati
Utmutatdval - ideértve az lizembe helyezésre vonatkozd utasitast, a telepitési utasitdst,
valamint az ligyfélszolgalati tdmogatast - és

e Dbiztositania kell a szerz6désben meghatarozott frissitéseket.
Ahhoz, hogy a teljesités szerz6désszerlinek minGsiljon, a szerz6dés targyat képezd arunak

e alkalmasnak kell lennie azokra a célokra, amelyeket azonos tipusi aru esetén jogszabaly,
m(iszaki szabvany vagy m(iszaki szabvany hidnydban az irdnyadé magatartasi kddex eléir,

e rendelkeznie kell a Fogyaszté altal észszerlien elvarhaté azon mennyiséggel, mindséggel,
teljesitmény- és egyéb jellemzékkel - kiilonésen a funkcionalitds, a kompatibilitas, a
hozzaférhet6ség, a folyamatossag és a biztonsdgossag tekintetében -, amely azonos tipusu aru
esetén szokasos, figyelembe véve az Eladd, annak képviselGje vagy az értékesitési lancban részt
vev6 mas személy az aru konkrét tulajdonsagaira vonatkozé nyilvanos - kiildndsen hirdetésben
vagy cimkén tett - kijelentését,

o rendelkeznie kell a fogyasztd altal észszerlien elvarhatd tartozékokkal és utmutatédkkal -
ideértve a csomagolast, illetve az lizembe helyezésre vonatkozé utasitdst - és

s _ 1

o meg kell felelnie a vallalkozds altal a szerz6déskotést megel6z6en mintaként, modellként
bemutatott vagy probaverzidként elérhetévé tett aru tulajdonsagainak, leirasanak.

Az arunak nem kell megfelelnie a fenti nyilvanos kijelentésnek, ha az Eladé bizonyitja, hogy
e anyilvanos kijelentést nem ismerte, és azt nem is kellett ismernie,
e anyilvanos kijelentést a szerz6déskotés idépontjdig mar megfelel6 médon helyesbitették vagy
e anyilvanos kijelentés a jogosult szerz6déskotési elhatarozasat nem befolyasolhatta.

Az aru adasvételére iranyuld szerz6dés hibas teljesitése

Az Eladod hibasan teljesit, ha az aru hibaja a szakszer(itlen Gizembe helyezésébdl fakad, feltéve, hogy

a) az izembe helyezés az adasvételi szerz6dés részét képezi, és azt az Elado végezte el, vagy az Eladd
felelGsségvallalasa mellett végezték el; vagy

b) az izembe helyezést a fogyasztonak kellett elvégeznie, és a szakszerl(itlen lizembe helyezés az Eladd
altal - illetve digitdlis elemeket tartalmazd aruk esetében a digitdlis tartalom vagy digitalis szolgaltatas
szolgdltatéja 4dltal - rendelkezésre bocsatott Uzembe helyezési utasitdasok hidnyossagainak
kovetkezménye.
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Ha az addsvételi szerz6dés szerint az arut az Eladé helyezi Gizembe, vagy az (izembe helyezés az Eladd
felel6sségvallaldsa mellett torténik, a teljesitést akkor kell az Eladd altal befejezettnek tekinteni,
amikor az lizembe helyezés befejez6dott.

Ha a digitdlis elemeket tartalmazdé dru esetében az addsvételi szerz6dés a digitalis tartalom vagy
digitalis szolgdltatdas meghatarozott idStartamon keresztil torténé folyamatos szolgaltatdsarol
rendelkezik, az Eladd felel az aru digitalis tartalommal kapcsolatos hibajaért, amennyiben a hiba két
évet meg nem haladé id6tartamu folyamatos szolgdltatds esetén az daru teljesitésétdl szamitott két
éven belll; vagy kovetkezik be vagy valik felismerhetévé.

A szerz6désszer( teljesités kdvetelményei fogyasztoi szerz6dés keretében eladott digitalis elemeket
tartalmazd aru esetében

Digitdlis elemeket tartalmazoé aru esetében az Eladénak biztositania kell, hogy a fogyaszté értesitést
kapjon az aru digitdlis tartalmanak vagy az azzal kapcsolatos digitalis szolgaltatas olyan frissitéseirdl -
ideértve a biztonsagi frissitéseket is -, amelyek az aru szerzddésszerlségének fenntartasahoz
szlikségesek, valamint biztositania kell, hogy a fogyaszté meg is kapja azokat.

Az Eladdnak a frissités elérhetévé tételét, ha az adasvételi szerz6dés

e a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas egyszeri szolgdltatasardl rendelkezik, akkor az
aru és a digitdlis elemek tipusa és célja, valamint az egyedi koriilmények és a szerz6dés jellege
alapjan a fogyasztd altal észszerlen elvarhatd; vagy

e a digitalis tartalom meghatarozott id6szakon keresztiil torténé folyamatos szolgaltatasrol
rendelkezik, akkor két évet meg nem haladé idétartamu folyamatos szolgdltatas esetén az aru
teljesitésétdl szamitott két éves idGszakon keresztil kell biztositania.

Ha a fogyaszté nem telepiti észszer(i hataridén belll a rendelkezésre bocsatott frissitéseket, az Eladd
nem felel az aru hibajdért, ha az kizadrdlag a vonatkozd frissités alkalmazadsanak hianyabdl fakad,
feltéve, hogy

a) az Eladd tdjékoztatta a fogyasztét a frissités elérhetfségérsl és a telepités fogyasztd altali
elmulasztasanak kdvetkezményeirdl; és

b) a frissités fogyasztd altali telepitésének elmulasztdsa vagy a frissités fogyasztd altali helytelen
telepitése nem az Eladd altal biztositott telepitési utmutatd hianyossaganak tudhaté be.

Nem allapithatd meg hibas teljesités, ha a szerz6dés megkotésekor a fogyasztd kilon tajékoztatast
kapott arrdl, hogy az aru valamely konkrét tulajdonsdga eltér az itt leirtaktdl, és az adasvételi szerz6dés
megkotésekor a fogyasztd ezt az eltérést kiilon, kifejezetten elfogadta.

Szerz6désszer(i teljesités kovetelményei fogyasztdi szerz6dés keretében eladott digitalis tartalom
értékesitése esetén

Az Eladé a digitdlis tartalmat a fogyasztdnak szolgadltatja, illetve nydjtja. A felek eltérd
megallapoddsanak hianydban Az Eladd a szerz8déskotést kdvetben indokolatlan késedelem nélkil
szolgdltatja a fogyasztonak a digitalis tartalmat, a szerz6déskotéskor rendelkezésre all6 legfrissebb
verzidban.

A szolgaltatds akkor mingsiil teljesitettnek, ha a digitdlis tartalom vagy - az ahhoz valé hozzaféréshez
szlikséges vagy annak letoltésére alkalmas - barmely megoldas a fogyasztdhoz, illetve a fogyaszto altal
e célbdl kivalasztott fizikai vagy virtudlis eszkozre kertdilt.
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Az Eladdnak biztositania kell, hogy a fogyasztd értesitést kapjon a digitdlis tartalom olyan frissitéseir6l
- ideértve a biztonsagi frissitéseket is -, amelyek a digitalis tartalomdigitalis tartalom vagy digitalis
szolgdltatas szerz6désszerliségének fenntartasahoz sziikségesek, valamint megkapja azokat.

Ha a szerz6dés alapjan a digitalis tartalom szolgdltatdsa meghatarozott idétartamon keresztil
folyamatosan torténik, a digitalis tartalom tekintetében a teljesités szerz6désszer(iségét a szerz6dés
teljes id6tartama alatt biztositani kell.

Ha a fogyasztd nem telepiti észszer(i hatdrid6n belll az Eladé 4altal rendelkezésre bocsatott
frissitéseket, az Eladd nem felel a szolgaltatds hibajaért, ha az kizarélag a vonatkozd frissités
alkalmazasanak hidnyabdl fakad, feltéve, hogy

e az Eladd tdjékoztatta a fogyasztét a frissités elérhetSségérdl és a telepités fogyasztd altali
elmulasztasanak kdvetkezményeir6l; és

e afrissités fogyaszté dltali telepitésének elmulasztasa vagy a frissités fogyaszté altali helytelen
telepitése nem az Eladd altal biztositott telepitési Utmutatd hianyossaganak tudhaté be.

Nem allapithatd meg hibas teljesités, ha a szerz6dés megkotésekor a fogyasztd kilon tdjékoztatast
kapott arrdl, hogy a digitdlis tartalom valamely konkrét tulajdonsaga eltér az itt meghatdrozott
kovetelményektbl, és a szerz6dés megkodtésekor a fogyasztd ezt az eltérést kiilon, kifejezetten
elfogadta.

Hibasan teljesit az Eladd, ha a digitalistartalom-szolgaltatas hibaja a fogyaszto digitalis kornyezetébe
vald szakszer(tlen integralasabdl fakad, feltéve, hogy

e a digitdlis tartalom integraldasat az Eladd végezte el, vagy az integralast az Eladd
felelGsségvallalasa mellett végezték; vagy

e adigitdlis tartalmat a fogyaszténak kell integralnia, és a szakszer(itlen integraldst az Elad¢ altal
rendelkezésre bocsatott integralasi utasitdsok hidnyossagai okoztak.

Ha a szerz6dés a digitdlis tartalomdigitalis tartalom vagy digitdlis szolgdltatdas meghatdrozott
id6tartamon keresztll torténd folyamatos szolgdltatasardl rendelkezik, az Eladé felel a digitalis
tartalommal kapcsolatos hibdért, amennyiben a hiba a szerz6désben meghatdrozott id6tartam alatt
kovetkezik be, vagy valik felismerhetévé.

Ha a szerz6dés egyszeri szolgdltatasrdl vagy egyedi szolgaltatasi cselekmények sorozatardl rendelkezik
az ellenkezd bizonyitasig vélelmezni kell, hogy a teljesités id6pontjatdl szamitott egy éven belil a
fogyaszto altal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban fennallt. Nem teljesit hibasan ugyanakkor
az Eladé, ha bizonyitja, hogy a fogyaszto digitalis kornyezete nem kompatibilis a digitalis tartalom vagy
a digitdlis szolgdltatas muszaki kovetelményeivel, és errdl a szerz6dés megkotését megel6z6en vildgos
és kozérthet6 mdédon tajékoztatta a fogyasztot.

A fogyasztd koteles egylttm(ikédni az Eladéval annak érdekében, hogy az Eladé - a mdszaki
szempontbdl rendelkezésére alld és a fogyasztd szdmara a legkisebb beavatkozast igényl6 eszkdzok
alkalmazasaval - meggy6z6dhessen arrdl, hogy a hiba oka a fogyasztd digitdlis kornyezete. Ha a
fogyasztd nem tesz eleget ennek az egylttmikodési kotelezettségének, miutan az Eladd e
kotelezettségrél a szerz6déskotést megel6zGen vilagosan és érthet6 modon tdjékoztatta, a fogyasztét
terheli annak bizonyitasa, hogy

e ateljesitést kbvets egy éven belll felismert hiba mar a teljesités idGpontjaban fennallt, vagy
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e a szerz6dés szerinti id6tartam alatt felismert hibaval érintett szolgaltatds, a szolgdltatas
szerz6dés szerinti teljesitésének idészakaban nem volt szerz6désszerd.

27. Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossdgi jogdval?

On az Eladé hibas teljesitése esetén az Eladdval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a
hatdlyos Polgéri Torvénykonyv, valamint fogyasztdi szerz6dés esetén a fogyasztd és vallalkozas kozotti,
az aruk addsvételére, valamint a digitalis tartalom szolgdltatasara és digitdlis szolgaltatdsok nyujtasara
iranyuld szerzédések részletes szabalyairdl sz616 373/2021 (VI.30.) Korm. rendelet szabalyai szerint.

Polgari Toérvénykonyvrél szolé 2013. évi V. térvény 6:159. §-a értelmében, (1) Olyan szerz6dés alapjan,
amelyben a felek kolcsonds szolgdltatasokkal tartoznak, a kotelezett a hibas teljesitésért
kellékszavatossaggal tartozik. (2) Kellékszavatossagi igénye alapjan a jogosult vdlasztasa szerint
a) kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott kellékszavatossagi jog teljesitése
lehetetlen, vagy ha az a kotelezettnek — masik kellékszavatossagi igény teljesitésével 6sszehasonlitva
— aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgdltatas hibatlan allapotban
képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a kellékszavatossagi jog teljesitésével a jogosultnak
okozott érdeksérelmet; vagy b) az ellenszolgaltatas ardnyos leszéllitasat igényelheti, — a (2a) bekezdés
szerinti kivétellel — a hibat a kotelezett koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy a
szerzGdéstdl eldllhat, ha a kotelezett a kijavitast vagy a kicserélést nem vdllalta, e kdtelezettségének a
(4) bekezdés szerinti feltételekkel nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitashoz vagy
kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megsziint. (2a) Fogyaszto és vallalkozas kozotti — ingd dolognak mingsuld
aru adasvételére, digitalis tartalom szolgaltatasara vagy digitalis szolgaltatasok nyujtasara irdnyuld —
szerz6dés esetén a fogyasztd kellékszavatossagi jogai gyakorldsa keretében a hibat a kotelezett
koltségére maga nem javithatja ki, illetve massal sem javittathatja ki azt. (3) Jelentéktelen hiba miatt
eldllasnak nincs helye. (4) A kijavitast vagy kicserélést — a dolog tulajdonsagaira és a jogosult altal
elvarhaté rendeltetésére figyelemmel — megfelel6 hataridén beliil, a jogosult érdekeit kimélve kell
elvégezni.”

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossdgi igénye alapjdn?

On, valasztasa szerint, az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kdziil az On altal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy az Eladd szdmdra mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna.
Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatds
aranyos leszallitasat, vagy — végsd esetben — a szerz8déstdl is eldllhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli,
kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Eladé adott okot.

Fogyasztoi szerz6dés esetében ellenkez6 bizonyitasig vélelmezni kell, hogy az aru és a digitalis
elemeket tartalmazé aru teljesitésének id6pontjatdl szamitott egy éven belll felismert hiba mar az aru
teljesitésének id6pontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem az aru természetével vagy a hiba jellegével
Osszeegyeztethetetlen.

Haszndlt aruk esetén alapesetben az altaldnos szabalyoktdl eltérGen alakulnak a szavatossagi, jotallasi
jogok. A hasznalt aruk esetében is beszélhetlnk hibas teljesitésrdl, azonban figyelembe kell venni
azokat a korilményeket, amelyek alapjan a Vasarld bizonyos hibak el6fordulasara szamithatott. Az
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avulas folytan ugyanis egyes hibak jelentkezései egyre gyakoribbakka valnak, amelyek kovetkeztében
azt, hogy egy haszndlt aru ugyanolyan mindséggel rendelkezhet, mint egy Ujonnan vasarolt, nem lehet
feltételezni. Ennek alapjan a Vasarlé csak az olyan hidnyossagok tekintetében érvényesitheti a
szavatossagi jogait, amelyek a haszndltsagbdl eredS hibdkon feliliek, és azoktél fliggetlenil
keletkeztek. Ha a haszndlt aru hibds és err6l a Fogyasztonak mindsilé Vasarlé a vasarlaskor
tdjékoztatast kapott, az ismert hiba vonatkozadsaban az Eladénak nincs felelGssége.

Az Eladd megtagadhatja az aru szerz6désszerdlvé tételét, ha a kijavitas, illetve a kicserélés lehetetlen,
vagy ha az ardnytalan tobbletkoltséget eredményezne az Eladdnak, figyelembe véve valamennyi
korialmeényt, ideértve az aru hibatlan allapotban képviselt értékét, valamint a szerz6désszegés sulyat.

A fogyasztd akkor is jogosult - a szerz6désszegés sulydhoz igazodva - az ellenszolgaltatas aranyos
leszallitasat igényelni, vagy az adasvételi szerz6dést megsziintetni, ha

e az Eladé nem végezte el a kijavitdst vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de részben vagy
egészben nem teljesitette az alabbi feltételeket

o az Eladdnak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét

o ha a kijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi szlikségessé, amelyet az aru
jellegének és céljanak megfelel6en - a hiba felismerhetévé valdsa el6tt - lGizembe
helyeztek, akkor a kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozé kotelezettség magdban
foglalja a nem megfeleld aru eltavolitasat és a csereként szallitott vagy kijavitott aru
lizembe helyezését vagy az eltdvolitas, illetve (izembe helyezés koltségeinek viselését.

e megtagadta az aru szerz8désszerlvé tételét

e ismételt teljesitési hiba merilt fel, annak ellenére, hogy az Eladé megkisérelte az aru
szerz6désszer(ivé tételét

e ateljesités hibaja olyan sulyu, hogy azonnali arleszallitast vagy az adasvételi szerz6dés azonnali
megszlintetését teszi indokoltta, vagy

e azEladd nem vallalta az aru szerz8désszer(ivé tételét, vagy a korilményekbdl nyilvanvalé, hogy
a vallalkozas észszer( hatdridén belll vagy a fogyaszténak okozott jelent6s érdeksérelem
nélkil nem fogja az arut szerz8désszerdlvé tenni.

Ha a fogyasztd hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megsziintetni az adasvételi szerz6dést, az Eladét
terheli annak bizonyitdsa, hogy a hiba jelentéktelen.

A Fogyasztd jogosult a vételdr még fennmaradd részét - a szerz6désszegés sulydhoz igazodva - részben
vagy egészben visszatartani mindaddig, amig az Eladé nem tesz eleget a teljesités
szerz6désszerliségével és a hibas teljesitéssel kapcsolatos kotelezettségeinek.

Altalanosan érvényesils szabaly, hogy
e az Eladdnak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét

e ha a kijavitas vagy kicserélés olyan aru eltdvolitdsat teszi sziikségessé, amelyet az aru
jellegének és céljanak megfelelGen - a hiba felismerhetévé valasa el6tt - izembe helyeztek,
akkor a kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozd kotelezettség magaban foglalja a nem
megfelel6 aru eltavolitasat és a csereként szallitott vagy kijavitott aru tizembe helyezését vagy
az eltavolitas, illetve izembe helyezés koltségeinek viselését.
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Az aru kijavitdsanak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva allé észszer( hataridét attédl az id6ponttdl
kell szamitani, amikor a Fogyasztd kozolte a hibat a vallalkozassal.

A fogyasztonak az arut a kijavitas vagy kicserélés teljesitése érdekében a vallalkozds rendelkezésére
kell bocsatania.

Az ellenszolgaltatds leszdllitdsa akkor ardnyos, ha annak Osszege megegyezik a Fogyasztdénak
szerz6désszer teljesités esetén jaro, valamint a Fogyaszto altal ténylegesen megkapott aru értékének
kiilonbozetével.

A Fogyasztd adasvételi szerz6dés megsziintetésére vonatkozd kellékszavatossagi joga az Eladdnak
cimzett, a megsziintetésre vonatkozod dontést kifejezd jognyilatkozattal gyakorolhaté.

Ha a hibas teljesités az adasvételi szerz6dés alapjan szolgdltatott drunak csak meghatdrozott részét
érinti, és azok tekintetében a szerz6dés megsziintetésére vonatkozd jog gyakorldsanak feltételei
fennallnak, a Fogyaszté az addsvételi szerz6dést csak a hibas aru tekintetében sziintetheti meg, de az
azokkal egylitt szerzett barmely egyéb aru vonatkozasaban is megsziintetheti, ha a Fogyasztétdl nem
varhatd el észszerlien, hogy csak a szerz6désnek megfelel$ drukat tartsa meg.

Ha a Fogyasztdé az adasvételi szerz6dést teljes egészében vagy az addasvételi szerz6dés alapjan
szolgaltatott aruk egy része tekintetében sziinteti meg, ugy

e aFogyasztonak az Eladd koltségére vissza kell kiildenie az Eladénak az érintett arut és

e az Eladénak haladéktalanul vissza kell téritenie a Fogyasztd részére az érintett aru
vonatkozasaban teljesitett vételdrat, amint az arut vagy az aru visszakiildését alatamasztd
igazolast atvette.

Milyen hatdridében érvényesitheti On kellékszavatossdgi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul bejelenteni. A hiba felfedezését8l szamitott
kett6 hdnapon beliil kozolt hibat késedelem nélkil kdzolt hibanak kell tekinteni. Ugyanakkor felhivjuk
a figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi
jogait mar nem érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a hataridd egy év.

//////

rendeltetésszerien nem tudja hasznalni.

Az arunak a kicseréléssel vagy a kijavitassal érintett részére a kellékszavatossagi igény elévilése Gjbdl
kezd6dik. Ezt a szabalyt kell alkalmazni arra az esetre is, ha a kijavitdas kovetkezményeként Uj hiba
keletkezik.

Ha a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dés targya haszndlt dolog, a felek révidebb elévilési
id6ben is megallapodhatnak; egy évnél révidebb eléviilési hataridé ebben az esetben sem kothet6 ki
érvényesen.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossdagi igényét?

On az Eladéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen eqyéb feltétele van kellékszavatossdgi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott egy éven belil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kdzlésén
tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy az arut az Eladd nyujtotta. A teljesitéstsl szamitott egy
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év eltelte utdn azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités
id6pontjaban is megvolt.

28. Termékszavatossag

Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. torvény értelmében Termékszavatossagi igény, ,(1)
Vallalkozas altal fogyaszténak eladott ingd dolog (ezen alcim alkalmazasaban: termék) hibaja esetén a
fogyasztd kovetelheti a gyartotdl, hogy a termék hibdjat javitsa ki, vagy — ha a kijavitds megfeleld
hatdridén belil, a fogyasztd érdekeinek sérelme nélkiil nem lehetséges — a terméket cserélje ki. A
termék akkor hibas, ha nem felel meg a terméknek a gyartd altal tértént forgalomba hozatalakor
hatdlyos mindségi kovetelményeknek, vagy nem rendelkezik a gyartd altal adott leirasban szerepl6
tulajdonsagokkal. (2) Ezen alcim alkalmazdsaban gyartdonak minGsil a termék el6allitdja és
forgalmazdja. (3) A gyartd mentesil a termékszavatossagi kotelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy a) a
terméket nem Uzleti tevékenysége vagy onallo foglalkozasa korében gyartotta vagy forgalmazta; b) a
termék forgalomba hozataldnak id6pontjaban a hiba a tudomany és a technika allasa szerint nem volt
felismerhetd; vagy c) a termék hibdjat jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi elGiras alkalmazasa okozta.
(4) Csere esetén a kicserélt termékre, kijavitas esetén a termék kijavitassal érintett részére vonatkozé
kellékszavatossagi kotelezettség a gyartot terheli. [K6zlési és igényérvényesitési hatdridék] (1) A
fogyasztd a hiba felfedezése utdn késedelem nélkil koteles a hibat a gyartéval kézolni. A hiba
felfedezésétbl szamitott két hdnapon belil kdzolt hibat késedelem nélkil kozoltnek kell tekinteni. A
kozlés késedelmébdl eredd karért a fogyasztd felelds. (2) A gyartot a termékszavatossag az adott
termék altala torténé forgalomba hozataldtdl szamitott két évig terheli. E hataridé eltelte jogvesztéssel
jar. [Termékszavatossdg tulajdonosvdltozds esetén] A termékszavatossagi jogokat a termék
tulajdonjoganak atruhazasa esetén az Uj tulajdonos érvényesitheti a gyartéval szemben.”

Milyen esetben élhet On a termékszavatossdgi jogdval?

Ingd dolog (dru) hibdja esetén On, valasztdsa szerint, kellékszavatossagi igényt vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet a hatalyos Polgari Térvénykonyv szabalyai szerint (Iasd fent).

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossdgi igénye alapjdn?

Termékszavatossagi igényként On a hibas aru kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben mindsiil az Aru hibdsnak?

Az aru akkor hibas, ha nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi kovetelményeknek,
vagy ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirdasban szerepld tulajdonsagokkal.

Milyen hatdridében érvényesitheti On termékszavatossdgi igényét?

Termékszavatossagi igényét On az &ru gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven beliil
érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben érvényesitheti termékszavatossdgi igényét?

Termékszavatossagi jogait a termék elGallitdjaval vagy forgalmazdjaval (a tovabbiakban egyiitt: gyartd)
szemben gyakorolhatja.

Milyen bizonyitasi szabaly érvényesil termékszavatossagi igény érvényesitése esetén?

Termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania, hogy a termékhiba a gyarté
altali forgalomba hozatal id6pontjaban fennallt.

A gydrto milyen esetben mentesiil termékszavatossdgi kételezettsége aldl?
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A gyartd akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:
e azarut nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

e a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt
felismerhetd vagy

e az aru hibdja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elGiras alkalmazasabdl ered.
A gyarténak a mentesiiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Vasarlé ugyanazon hiba miatt a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi és a gydrtéval szemben
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan is érvényesithet. Termékszavatossagi
igényének eredményes érvényesitése esetén a kicserélt termékre, illetve a termék javitdssal érintett
részére vonatkozd kellékszavatossagi igényét a tovabbiakban mar csak a gyartéval szemben
érvényesitheti.

29. Jotallas

Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény értelmében a jotdllds, ,(1) Aki a szerz6dés
teljesitéséért jotallast vallal vagy jogszabdly alapjan jotallasra koteles, a jotallas id6tartama alatt a
jotallast keletkeztets jognyilatkozatban vagy jogszabdlyban foglalt feltételek szerint koteles helytdlini
a hibas teljesitésért. Mentesliil a jotallasi kotelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités
utan keletkezett. (2) A jotadllas a jogosultnak jogszabalybdl ered6 jogait nem érinti. [Jotdlldsi
jogosultsdg tulajdonosvdltozds esetén] A jotallasbol eredé jogokat a dolog tulajdonjoganak atruhazasa
esetén az Uj tulajdonos érvényesitheti a jotdllast vallald kotelezettel szemben. [A jétdlldsi igény
érvényesitése] (1) A jotallasi igény a jotallasi hatarid6ben érvényesithet6. Ha a jotdllasra kotelezett
kotelezettségének a jogosult felhivasara — megfelel6 hatarid6ben — nem tesz eleget, a jotallasi igény a
felhivasban tiizott hataridé elteltétSl szamitott harom hdnapon belil akkor is érvényesithetd birdsag
el6tt, ha a jotallasi id6 mar eltelt. E hatarid6 elmulasztasa jogvesztéssel jar. (2) A jétallasi igény
érvényesitésére egyebekben a kellékszavatossagi jogok gyakorldsdra vonatkozd szabdlyokat kell
megfelel8en alkalmazni.”

Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelez6 jotallasrol szélé 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendelet alapjan a Polgari Torvénykonyvrdl szélo 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) szerinti
fogyaszto vagy a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy lizleti tevékenysége korén kivil eljaré mikro-, kis-
és kozépvallalkozas.

A mikro-, kis- és kdzépvallalkozas szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil
jar el, ha a fogyasztasi cikket a kereskedelemrdl sz6ld torvény szerinti kiskereskedelmi tevékenység
keretében vasarolja meg, tekintet nélkil a fogyasztdsi cikk gazdasagi tevékenységi korben vald
elszamolasara.

Milyen esetben élhet On a jotdlldsi jogdval?

Fogyasztd és vallalkozds kozotti szerz6dés keretében eladott, a kotelezd jotallds ala tartozd tartds
fogyasztasi cikkek termékcsoportjainak megnevezésérdl sz616 miniszteri rendeletben felsorolt Uj tartds
fogyasztasi cikkekre vonatkozd jotallasi kotelezettségre kell alkalmazni.

A jotallasbdl ered6 jogok jotéllasi jeggyel érvényesithet6k, amelynek nem tehetd feltételévé a
fogyasztasi cikk felbontott csomagolasanak a fogyasztd altali visszaszolgaltatdasa. A jotallasi jegy
fogyaszto rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa esetén a szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell
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tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot — az dltalanos forgalmi adérél sz6l6 torvény
alapjan kibocsatott szdmlat vagy nyugtat — a fogyasztéd bemutatja. Ebben az esetben a jétdllasbol eredd
jogok az ellenérték megfizetését igazold bizonylattal érvényesitheték.

Avallalkozas, azaz az Eladd koteles a fogyasztdsi cikkel egylitt vagy — tavollévSk kozott kotott szerz6dés
esetén — legkés6bb a fogyasztasi cikk ataddsat vagy lizembe helyezését kbvet6 napon a jotallasi jegyet
a fogyasztd rendelkezésére bocsatani olyan formaban, amely a j6tallasi hataridé végéig biztositja a
jotallasi jegy tartalmdnak jol olvashatdsagat. A jotallasi jegyet kdozérthetben és egyértelmdlen, magyar
nyelven kell megfogalmazni. A vallalkozds nem koételes jotallasi jegy kiallitdsara, illetve a fogyasztd
részére torténd ataddsdra, amennyiben a fogyasztdsi cikk eladasi ara nem haladja meg az 100 000
forintot

A jétallasi jegyen fel kell tintetni:

a) a véllalkozas nevét, cimét,

b) a fogyasztasi cikk azonositdsdra alkalmas megnevezését és tipusat, valamint gydrtdsi szamat,
gyartasi szdm hianyaban a vallalkozas nyilvantartdsdban szerepl6 egyéb termékazonositét,

c) a gyartd nevét, cimét, ha a gyarté nem azonos a vallalkozassal,

d) a szerz6déskotés, valamint a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd ataddsanak vagy — a
vallalkozas, annak megbizottja vagy az izembe helyezésre jogosult mds személy altali izembe helyezés
esetén — a fogyasztasi cikk Gizembe helyezésének id6pontjat,

e) a fogyaszto jotallasbol eredd jogait, azok érvényesithetGségének hataridejét, helyét és feltételeit,
tovabba

f)-az arrdl szolé tajékoztatast, hogy fogyasztoi jogvita esetén a fogyasztd a varmegyei (févarosi)
kereskedelmi és iparkamarak altal miikodtetett békéltets testilet eljarasat is kezdeményezheti,

g) a vdllalkozas bélyegzélenyomatat és a kidllitds soran a képviseletében eljaré személy aldirasat az
elektronikus Uton atadott jotallasi jegy kivételével,

h) afogyasztasi cikk fogyaszté altal fizetett vételdrat, valamint

i) — ha az rendelkezésre all — a javitdszolgalat megnevezését, cimét, telefonos és elektronikus
elérhetdségét.

Ha a fogyasztasi cikk fogyaszté részére torténd atadasat a vallalkozdas megbizottja, vagy Gzembe
helyezését a véllalkozas megbizottja vagy a fogyasztasi cikk Gizembe helyezésére jogosult mas személy

végzi, és a jotallasi jegy kiallitasakor a vallalkozas altal nem ismert az el6z6ekben id6pont, az dtadas
id6pontjat a fogyasztasi cikk ataddja az atadaskor, illetve az Gizembe helyezés id6pontjat a fogyasztasi
cikk Gzembe helyezbje az lizembe helyezéskor tiinteti fel a jotallasi jegyen, kivéve az elektronikus Uton
atadott jotallasi jegynél.

A vallalkozas, azaz az Eladé a nevezett Kormanyrendelet elGirdsainak megfelel6 jétéllasi jegyet
tavollévék kozott kotott szerz6dés esetén elektronikus uton is atadhatja a fogyasztd részére. A
fogyasztd részére elektronikusan atadott szamla jotallasi jegyként akkor fogadhatd el, ha tartalma
megfelel az e rendelet j6tallasi jegyre vonatkozd el6irdsainak is. A vallalkozds a jotallasi jegy
elektronikus Uton val6 ataddasara legkés6bb a fogyasztasi cikk atadasat vagy Gizembe helyezését kovetd
napon koteles. Ha a vallalkozas a jo6téllasi jegyet elektronikus dokumentumként nem kozvetlen
megkildéssel adja at, hanem letoltést biztositd elérési cim formajaban bocsatja azt a fogyasztéd
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rendelkezésére, akkor az elektronikus jotallasi jegy letblthet&ségét a jotallasi id6 végéig nem
szlintetheti meg, a let6ltési cim elérhet6ségét biztositania kell.

A jotallasi jegy szabalytalan kidllitdsa vagy a jotallasi jegy fogyasztd rendelkezésére bocsatasanak
elmaraddsa a jotallas érvényességét nem érinti.

Ont milyen jogok és milyen hatdridén beliil illetik meg kételezd jotdllds esetén?

A Vasarld jotdllasi joga alapjan kijavitdsi vagy kicserélési igénnyel élhet, a jogszabdlyban biztositott
esetekben drleszallitast kérhet, vagy végs6 soron eldllhat a szerz6déstél, ha a kotelezett a kijavitast
vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfelel6 hataridén belil, a jogosult érdekeit
kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitashoz vagy kicseréléshez f(iz6d6 érdeke
megsz(int.

A Vasarlé a jotallas irdnti igényét valasztdsa szerint az Eladd székhelyén, barmely telephelyén,
fioktelepén és az Elado altal a jotallasi jegyen feltlintetett javitdszolgalatnal kdzvetleniil is bejelentheti.

A jotallasi igény a jotallds id6tartama alatt érvényesithets, a jotdllas idGtartama az egyes tartds
fogyasztasi cikkekre vonatkozé kételezd jotallasrdl szolé 151/2003. (1X. 22.) Korm. rendelet szerint:

a. 10.000,-Ft-ot, azaz tizezer forintot elérd, de 250.000,-Ft-ot, azaz kettGszazotvenezer
forintot meg nem haladé eladasi ar esetén két (2) év,

b. 250.000,-Ft, azaz kettGszazotvenezer forint eladasi ar felett harom (3) év.

A 10.000,- Ft-ot, azaz tizezer forintot el nem ér6 bruttd fogyasztasi aru fogyasztasi cikkre nem
vonatkozik jotallasi kotelezettség.

E hatdrid6k elmulasztdsa jogvesztéssel jar, azonban a fogyasztasi cikk kijavitdsa esetén a joétdllas
id6tartama meghosszabbodik a javitasra dtadds napjatdl kezdve azzal az id6vel, amely alatt a Vasarld
a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszerien nem hasznalhatta.

A jotallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk a Vasarlo részére torténd atadasakor indul, vagy ha az (izembe
helyezést az Eladd, vagy annak megbizottja végzi, az izembe helyezés napjaval kezdédik.

Ha a Vasarld a fogyasztasi cikket az atadastdl szamitott hat hénapon tul helyezteti (izembe, akkor a
jotallasi hatarid6 kezd6 id6pontja a fogyasztasi cikk ataddsanak napja.

A kijavitas soran a fogyasztasi cikkbe csak Uj alkatrész kerililhet beépitésre. Kijavitds iranti igény
teljesitésekor a vallalkozadsnak, azaz az Eladénak vagy a javitdszolgalatnal kozvetlendil érvényesitett
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kijavitas iranti igény esetén a javitdszolgalatnak a jotallasi jegyen vagy ahhoz csatoltan (jegyz6konyv
formajaban) fel kell tintetnie:

a) a kijavitas iranti igény bejelentésének és a kijavitasra torténd atvételnek az id6pontjat, valamint
gépjarm( esetében a kilométerdra allasat,

b) a hiba okat és a kijavitas mddjat, tovabba

c) a fogyasztasi cikk fogyaszto részére torténd visszaadasanak id6pontjat, valamint gépjarm( esetében
a kilométerdra allasat.

Ha a fogyasztd kijavitds iranti jotéllasi igényét kozvetlenil a jotallasi jegyen vagy a jotallasi
nyilatkozaton feltlintetett javitdszolgdlatndl kivdnja érvényesiteni, a javitdszolgalat koteles a
vallalkozast haladéktalanul értesiteni a jotallasi igény bejelentésérdl.

A jegyz6konyvnek tdjékoztatast kell tartalmaznia arrél, hogy fogyasztdi jogvita esetén a fogyaszté a
varmegyei (févdrosi) kereskedelmi és iparkamarak altal miikodtetett békéltets testiilet eljarasat is
kezdeményezheti. A jegyz6kdnyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté mddon a fogyasztéd
rendelkezésére bocsatja a vallalkozds. Ha a vallalkozds a fogyaszté szavatossdgi vagy jotallasi igényének
teljesithet&ségérdl annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjardl — az igény elutasitasa
esetén az elutasitas indokardl és a békéltetd testiilethez fordulas lehet&ségérdl is — 8 napon belill,
igazolhatd moddon értesiti a fogyasztét. Ha a vallalkozds a fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi
igényének teljesitéséhez javitdszolgalatot vesz igénybe, a vdllalkozas a fogyaszté szavatossagi vagy
jotallasi igényének teljesithet6ségér6l a javitdszolgalat a vallalkozds értesitésének beérkezését
kovetSen haladéktalanul értesiti a fogyasztot.

A fogyasztd és vdllalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és
jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl szolé 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet 5.§-a
értelmében a vallalkozdsnak, azaz az Eladénak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést
legfeljebb tizenot napon belll elvégezze. Ha a kijavitas vagy a kicserélés id6tartama a tizen6t napot
meghaladja, akkor a vallalkozds a fogyasztét tajékoztatni koteles a kijavitas vagy a csere varhatd
id6tartamarol. A tajékoztatas a fogyasztd elézetes hozzdjarulasa esetén, elektronikus Uton vagy a
fogyaszto altali atvétel igazoldsdra alkalmas mds mddon torténik. Tehat a kijavitaskor az Eladénak
torekedni kell arra, hogy a kijavitast 15 napon beliil elvégezze. A kijavitdsra nyitva allé hatarid6 a
fogyasztasi cikk atvételekor indul. A javitdszolgalat a termék kijavitasat kdvetéen haladéktalanul
koteles a véllalkozast igazolhaté mddon értesiteni a javitas elvégzésérdl.

A javitészolgdlat a fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényérdl valé tudomasszerzését kovetd 8
napon belil koteles igazolhaté mddon értesiteni a vallalkozast:

a) ha az ingd dolog javitasa esetén megallapitast nyer, hogy az ingd dolog nem javithaté;

b) ha az ingé dolog javitasa elGrelathatdan tizenot napnal hosszabb id6t vesz igénybe, a javitas varhato
idejérdl;

¢) ha az ingd dolog javitasa nem lehetséges harminc nap alatt.

Ha a kijavitas vagy a kicserélés idGtartama a tizenot napot meghaladja, akkor az Eladé a Vasarlét
tdjékoztatni koteles a kijavitas vagy a csere varhato id6tartamarél.

Ha a jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk meghibdsoddsa eseténaz Eladé részérdl megallapitast
nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithatd, a vasarlo eltéré rendelkezése hidnyaban az Elado koteles
a fogyasztasi cikket nyolc napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehet6ség, a
vallalkozas koteles a jotallasi jegyen, ennek hidanyaban a fogyaszto altal bemutatott, a fogyasztasi cikk
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ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi adérél sz6l6 torvény alapjan
kibocsatott szamlan vagy nyugtdn - feltiintetett vételdrat nyolc napon belill a fogyasztd részére
visszatériteni.

A javitdészolgdlat koteles igazolhatd mddon értesiteni a vallalkozast a megallapitast kovet§ o6t
munkanapon belil, ha az ingd dolog javitdsa nem lehetséges harminc nap alatt.

Ha a fogyasztdsi cikk kijavitasara a jotallasi igény vdllalkozas részére valé kozlésétél szamitott
harmincadik napig nem keril sor, — a fogyaszté eltér6 rendelkezése hianyaban — a vallalkozas koteles
a fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kovet6 nyolc napon beliil
kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetGség, a vallalkozas koteles a jotallasi jegyen, ennek
hidnyaban a fogyasztd altal bemutatott, a fogyasztdsi cikk ellenértékének megfizetését igazold
bizonylaton — az altaldnos forgalmi addrdl sz6l6 torvény alapjan kibocsatott szdmlan vagy nyugtdn —
feltlintetett vételdrat a harmincnapos kijavitasi hataridé eredménytelen elteltét kovets nyolc napon
belil a fogyasztd részére visszatériteni.

J6tallasi idGtartam alatt a fogyasztasi cikk harom alkalommal térténd kijavitdst kovetSen ismét
meghibasodik, — a fogyaszté eltérd rendelkezése hidnydban — a véllalkozas koteles a fogyasztasi cikket
nyolc napon belil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk kicserélésére nincs lehetdség, a vallalkozas koteles a
jotallasi jegyen, ennek hidnydban a fogyasztd dltal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének
megfizetését igazold bizonylaton — az altaldnos forgalmi addrél szélé torvény alapjan kibocsatott
szamlan vagy nyugtan — feltlintetett vételdrat nyolc napon beliil a fogyaszté részére visszatériteni.

Ha a fogyaszté a fogyasztasi cikk meghibdsodasa miatt, a vasarlastdl, illetve az Gzembe helyezéstdl
szamitott harom munkanapon beliil érvényesit csereigényt, a vallalkozds nem hivatkozhat a Ptk. 6:159.
§ (2) bekezdés a) pontja értelmében aranytalan tébbletkoltségre, koteles a fogyasztasi cikket nyolc
napon belil kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszer(i hasznalatot akadalyozza. Ha a
fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetGség, a vallalkozas koteles a jotallasi jegyen, ennek hianyaban a
fogyasztd altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton — az
altaldnos forgalmi adodrdl szoloé torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan — feltlintetett
vételdrat a fogyasztd részére haladéktalanul visszatériteni.

A kotelez6 jotallas ald esé rogzitett bekotésd, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy tomegkozlekedési
eszkdzon kézi csomagként nem szdllithatd fogyasztasi cikket - a jarmuvek kivételével - az lizemeltetés
helyén kell megjavitani. Ha a kijavitas az Gzemeltetés helyén nem végezhet6 el, a le- és felszerelésrdl,
valamint az el- és visszaszallitasroél a véllalkozas, vagy - a javitészolgdlatnal kbzvetleniil érvényesitett
kijavitas iranti igény esetén - a javitdszolgalat gondoskodik.

Kicserélés iranti igény teljesitésekor a vallalkozasnak, azaz az Eladénak a jotallasi jegyen fel kell
tlintetnie a kicserélés tényét és id6pontjat.
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Abraval ellatott Utmutatd:
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A ,J6tallasi igény kezelésével kapcsolatos szabalyok” pont alatt irt el6irdsok az elektromos kerékparra,
elektromos rollerre, quadra, motorkerékpdrra, segédmotoros kerékpdrra, személygépkocsira,
lakéautodra, lakdkocsira, utdnfutds lakékocsira, utanfutdra, valamint a motoros vizi jarmlre nem
vonatkoznak.

Ezen aruk esetében is koteles torekedni azonban az Eladé arra, hogy a kijavitasi igényt 15 napon belil
teljesitse.

Ha a kijavitas vagy a kicserélés idGtartama a tizenot napot meghaladja, akkor az Eladé a Vasarlét
tdjékoztatni koteles a kijavitas vagy a csere varhatd id6tartamarol.

Ha a fogyaszté a fogyasztdsi cikk meghibasodasa miatt a vasarlastél (izembe helyezést6l) szamitott
harom munkanapon bellil érvényesit csereigényt, a vallalkozds nem hivatkozhat a Polgari
Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény 6:159. § (2) bekezdés a) pontja értelmében aranytalan
tobbletkoltségre, hanem koteles a fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodds a
rendeltetésszer( haszndlatot akadalyozza.

Mi a viszonya a jotdlldsnak mds szavatossdgi jogokkal?

A jotallas a szavatossagi jogok (termék és kellékszavatossdg) mellett érvényesiil, alapvetd kilonbség
az altalanos szavatossagi jogok és a jétdllds kdzott, hogy a jotdllds esetén a fogyaszténak kedvezébb a
bizonyitasi teher.

A kotelezett (az eladd) a hibas teljesitésért felelGsséggel tartozik, ezt hivjuk kellékszavatossagnak vagy
szavatossagnak. Tehat amennyiben a megvasarolt termék hibas vagy a hiba a hasznalat soran késébb
jelentkezik, akkor az EU valamennyi tagéllamara vonatkozd egységes szabdlyozas, az 1999/44/EK
iranyelv alapjan fogyasztd a fogyasztasi cikk atadasatdl szamitott két éven beliil élhet szavatossagi
jogaival. Magyarorszagon a szavatossaggal kapcsolatos szabalyozas a Polgari Torvénykonyvben
talalhatd.

A szavatossag mellett Magyarorszagon létezik a kotelezd jotallas, vagy hétkdznapi és kozismert nevén
a ,garancia” jogintézménye. A 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet hatdrozza meg, hogy mely (j tartds
fogyasztasi cikkekre terjed ki az eladd jotéllasi kotelezettsége. E termékekhez koteles a forgalmazd
(eladd) jotdllasi jegyet mellékelni. A jotéllas id6tartama 2 vagy 3 év. Amennyiben egy megvasarolt
termékre van kotelez6 jotdllas, akkor a szavatossagi jogok és a jotallasbdl ered6 jogosultsagok
parhuzamosan érvényesitheték.

Mikor mentestil az Elado a jotdlldsi kételezettsége aldl?

Az Eladod a j6téllasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka
a teljesités utan keletkezett.

Felhivjuk a figyelmét, hogy On ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, valamint
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan is érvényesithet. Ha viszont
On egy adott hiba miatt egyszer sikerrel érvényesitette hibas teljesitésbél eredd igényét (példaul a
vallalkozas kicserélte a terméket), ugyanezen hiba tekintetében mas jogi alapon erre mar nem tarthat
igényt.

A Fogyasztoéi tdjékoztatd kizardlag fogyaszténak minésiilé Vevékre vonatkozik, termékszavatossagra,
kellékszavatossagra vonatkozé tajékoztatas fogyasztonak nem minésiilé Vevék esetében az aldbbi 31.
pontban keril kifejtésre.
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30. A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jotallasrol sz616 altalanos tajékoztatd
1. Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossdgi jogdval?

On a PROFRENT Gépkélcsénzé Kft. (székhelye: 1202 Budapest, Nagyk8rosi ut 275., addszama:
10662267-2-43, 6nalldan képviseli: Nemes Mdnika) hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a hatdlyos Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossdgi igénye alapjdn?

On —vélasztasa szerint — az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kodziil az On altal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel
jadrna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az
ellenszolgéltatads aranyos leszallitasat, vagy a hibat a vallalkozas koltségére On is kijavithatja, illetve
massal kijavittathatja, vagy — végs6 esetben — a szerz6déstdl is elallhat. Fogyasztd és vallalkozdas kozotti
— ingd dolognak minGsul6é daru addasvételére, digitalis tartalom szolgaltatdsara vagy digitalis
szolgéltatasok nyujtdsdra iranyuld — szerz6dés esetén On a kellékszavatossagi jogai gyakorlasa
keretében a hibat a véllalkozas koltségére maga nem javithatja ki, illetve massal sem javittathatja ki
azt. Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli,
kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a véllalkozas adott okot.

Milyen hatdridében érvényesitheti On kellékszavatossdgi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késGbb, mint a hiba felfedezésétél
szamitott kett6 hdénapon belill kozolni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerz6dés
teljesitésétsl szamitott két éves elévilési hatarid6n tul kellékszavatossagi jogait mar nem
érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossdgi igényét?

On az Eladdval, mint véllalkozassal, azaz PROFRENT Gépkélcsonzd Kft. (székhelye: 1202 Budapest,
Nagykérosi ut 275., addszama: 10662267-2-43, o6nalléan képviseli: Nemes Monika) szemben
érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen eqyéb feltétele van kellékszavatossdgi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott egy éven belil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kdzlésén
tdl nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatdst a PROFRENT
Gépkolcsonzo Kft. (székhelye: 1202 Budapest, Nagykérosi Ut 275., adészama: 10662267-2-43, 6nalléan
képviseli: Nemes Modnika) véllalkozas nyujtotta. A teljesitéstsl szamitott egy év eltelte utan azonban
maér On kételes bizonyitani, hogy az On &ltal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

2. Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossdgi jogdval?

Ingd dolog (a tovabbiakban: termék) hibdja esetén On — valasztdsa szerint — az 1. pontban
meghatarozott jogat (kellékszavatossag), vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossdgi igénye alapjdn?
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Termékszavatossagi igényként On a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Kivel szemben érvényesitheti termékszavatossdgi igényét?

Termékszavatossagi jogait a termék elGallitdjaval vagy forgalmazdjaval (a tovabbiakban egyitt: gyartd)
szemben gyakorolhatja.

Milyen esetben mindsiil a termék hibdsnak?

A termék akkor hibas, ha nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos min&ségi
kovetelményeknek, vagy ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Milyen hatdridében érvényesitheti On termékszavatossdqgi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarto altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven beliil
érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti.

Milyen bizonyitdsi szabdly érvényestiil termékszavatossdgi igény érvényesitése esetén?

Termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania, hogy a termékhiba a gyarté
altali forgalomba hozatal id6pontjaban fennalit.

A gyarto milyen esetben mentesiil termékszavatossdgi kételezettsége alol?

A gyartd akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy
— a terméket nem Uzleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

— a hiba a tudomdny és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjdban nem volt
felismerhetd, vagy

— a termék hibdja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsdagi elGirds alkalmazdsabdl ered. A gyartonak a
mentesiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy On ugyanazon hiba miatt a vallalkozassal szemben kellékszavatosségi és a
gyartéval szemben termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan is érvényesithet.
Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén a kicserélt termékre, illetve a termék
javitassal érintett részére vonatkozé kellékszavatossagi igényét a tovabbiakban mar csak a gyartoval
szemben érvényesitheti.

3. Jotallas

Milyen esetben élhet On a jotdlldsi jogdval?

On hibdas teljesités esetén jogszabdly alapjan jotallasi igényt érvényesithet a hatalyos Polgari
Torvénykonyv szabalyai szerint.

Ont milyen jogok illetik meg, ha a j6tdllds jogszabdlyon alapul?

A kotelezs jotallas ala tartozod tartds fogyasztasi cikkek termékcsoportjainak megnevezésérdl szolo
miniszteri rendeletben meghatarozott Uj, tartds fogyasztasi cikk (a tovabbiakban: fogyasztasi cikk)
esetén On a teljesités hibdja miatt az 1. pontban meghatédrozott (kellékszavatossdg) jogait
érvényesitheti, az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezé jotéllasrdl szold
kormdnyrendeletben foglalt feltételekkel.

Ont milyen tovdbbi jogosultsdgok illetik meq jogszabdlyon alapuld jotdllds esetén?
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Fogyasztasi cikk esetében On a jotallasi id6 alatt els6sorban kijavitast igényelhet. Kicserélésnek van
helye mar az elsé javitasi kisérletet kovetéen, ha megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem
javithatd, és On masik igény teljesitését nem kéri. On akkor is kérheti a kicserélést, ha a kijavitasi igény
kozlését kovetd harminc napon belil nem keril sor a kijavitasra. A kicserélési igényt az is megalapozza,
ha a fogyasztdsi cikk a jotallasi id6 alatt harom alkalommal térténé kijavitast kovetSen ismét
meghibésodik, feltéve, hogy On nem kéri masik igény teljesitését. Ha az el6bbi esetekben kicserélésre
nincs lehet8ség, akkor On a vételdr visszatéritésére is igényt tarthat.

On milyen hatdriddn beliil gyakorolhatja kételezd jotdlldson alapuld jogait?

A j6tdllas id6tartama fogyasztasi cikkek esetén
a) 10 000 forinttdl 250 000 forintig terjed eladasi ar esetén két év,
b) 250 000 forint feletti (250 001 forinttdl kezd6d6) eladasi ar esetén harom év.

Ont milyen jogok és milyen hatdridében illetik meg, ha a jétdllds 6nkéntes vdllaldson alapul?

A j6tallasbol eredd jogait On a rendelkezésére bocsatott jotallasi jeggyel gyakorolhatja, a jotallasi jegy
szabdlytalan kiallitdsa vagy a jotallasi jegy rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa a jotallas
érvényességét nem érinti. A jotallasi jegy rendelkezésére bocsatdsanak elmaradasa esetén a szerz6dés
megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha On az ellenérték megfizetését igazolé bizonylatot
bemutatja. A jotallasi igény teljesitésének nem feltétele a fogyasztasi cikk felbontott csomagoldsanak
visszaszolgdltatasa.

Milyen tovdbbi kévetelmények tamaszthatdk a jotdlldsi jogok gyakorldsdnak feltételéiil?

Fogyasztasi cikk megfelel6 (izembe helyezése vagy annak (zemben tartdsa érdekében tdmaszthatok
specidlis kovetelmények (példdul id6szakos felllvizsgalat) a fogyasztéval szemben, feltéve, ha a
megfelel6 Gzembe helyezés vagy lzemben tartds mas médon nem biztosithatd, és a kovetelmény
teljesitése nem jelent aranytalan terhet a fogyasztd szamara.

Mikor mentestil a vadllalkozds a jotdlldsi kételezettsége alol?

A vallalkozas, azaz a PROFRENT Gépkolcsonzé Kft. (székhelye: 1202 Budapest, Nagykdrosi ut 275.,
addszama: 10662267-2-43, 6nalléan képviseli: Nemes Mdnika) jotallasi kotelezettsége aldl abban az
esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Felhivom a figyelmét, hogy On ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, valamint
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan is érvényesithet. Ha viszont
On egy adott hiba miatt egyszer sikerrel érvényesitette hibas teljesitésbdl eredd igényét (példaul a
vallalkozas kicserélte a terméket), ugyanezen hiba tekintetében mas jogi alapon erre mar nem tarthat
igényt.

31. Az aruk megfelel6ségének szavatolasara vonatkozd termékszavatossagra, kellékszavatossagra
vonatkozé tajékoztatas fogyasztdnak nem mingsiil6 VevSk esetében

Fogyasztonak nem mingsiilé Vevd — valasztasa szerint—az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:
Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kdziil az On, mint fogyaszténak nem minésiilé Vevd

altal vélasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az Eladd szamara mas igénye teljesitéséhez képest
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aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette,
ugy igényelheti az ellenszolgdltatds ardnyos leszallitdsat vagy a hibat az Eladd koltségére a Vevd is
kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végsd esetben — a szerz6déstdl is eldllhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On, mint
fogyasztonak nem minésiilé Vevé viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Eladé adott okot.

Hasznalt Aruk esetén alapesetben az altaldnos szabdlyoktdl eltéréen alakulnak a szavatossagi, jotallasi
jogok. A hasznalt Aruk esetében is beszélhetiink hibas teljesitésrél, azonban figyelembe kell venni
azokat a korilményeket, amelyek alapjan a Vasarlé bizonyos hibak el6forduldsara szamithatott. Az
avulas folytan ugyanis egyes hibak jelentkezései egyre gyakoribbakka valnak, amelyek kovetkeztében
azt, hogy egy hasznalt Aru ugyanolyan mindséggel rendelkezhet, mint egy Ujonnan vasarolt, nem lehet
feltételezni. Ennek alapjan a Vasarlé csak az olyan hianyossagok tekintetében érvényesitheti a
szavatossagi jogait, amelyek a hasznaltsaghdl eredé hibakon feliliek, és azoktdl fuggetlendl
keletkeztek. Ha a hasznalt Aru hibas és errdl a Fogyaszténak minGsilé Vasarld a vasarlaskor
tdjékoztatast kapott, az ismert hiba vonatkozadsaban a Szolgaltaténak nincs felel6ssége.

Fogyasztonak nem minGsiilS vasarlok esetében a kellékszavatossagi jog érvényesitési hatarideje 1 év,
amely a teljesités (atadas) napjan indul.

A termékszavatossag, valamint a kotelez6 jotallas csak fogyasztdnak minGsiilé vasarlét illet meg.
Amennyiben az Eladé adott Aruhoz 6nként jotallas biztosit, ezt az Aru megvasarlasa soran kiilon jelzi.

Amennyiben az Aruhoz a gyérté a fogyaszténak nem mindsiilé vasarldkra is kiterjedd gyartoi jotallast
biztosit, azt kozvetlendl a gyartonal lehet érvényesiteni.

Békéltetd Testileti eljaras fogyasztonak nem min8sil6 személyek esetén A fogyasztévédelmi torvény
alapjan a Békéltets Testlleti eljaras tekintetében fogyasztonak mingsiil az 6nallé foglalkozasan és
gazdasagi tevékenységi korén kiviil esé célok érdekében eljard, kilon torvény szerinti civil szervezet,
egyhazi jogi személy, tarsashaz, lakdsszovetkezet, amely arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz
vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacié, ajanlat cimzettje. A fogyasztdi minGség
fenndlldsat a Békéltetd Testiilet jogosult ellendrizni és vizsgalni. Az eljards szabalyaira a Békéltetd
Testilet alatt irt szabdlyok az iranyaddk.

Ha a jelen Altalanos Szerz6dési Feltételekkel, a honlap hasznalataval, az egyes termékekkel,
a vasarlas menetével kapcsolatban barmilyen kérdése meriilt fel, vagy amennyiben egyedi
igényét szeretné veliink megbeszélni, ugy kérjiik, vegye fel munkatarsunkkal a kapcsolatot
a jelen ASZF 1. pontjaban megadott elérhetéségeink egyikén!
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