Adatkezelési tdjékoztatd
panaszkezelés soran megadott adatokkal kapcsolatban

Az adatkezeld PROFIRENT Gépkdlcsdonzd Kft. (székhely: 1106 Budapest, Jaszberényi Ut
82. A. ép. cégjegyzékszam: 01-09-161788, addszdm: 10662267-2-42, e-mail:
profirent@profirent.hu, képviseli: dr. Antal Erzsébet Ugyvezetd, adatvédelmi tisztviseld
neve és elérhetdsége: Dr. Bdlcskei Krisztidn, postai Uton elérhetd az Adatkezeld
székhelyén, e-mail-ben az info@adatvedelmiauditor.hu cimre kUldétt e-mail Utjan)
ezUton tdjékoztatia Ont réviden és atldthatéan a panaszkezelés sordn megadott
adatok kezelésének részleteirdl:

A fogyasztévédelmi tdrvény alapjdn reklamdcid/panaszkezelés sordn megadott adatokkal kapcsolatos
adatkezelés dsszefoglald tdbldzata

cél Jogalap Erintettek Adatkategdria Id&tartam Forrds
az érintett  és | fogyasztoi Minden természetes | panaszbejelentd | 5év Erintettek
panasz panasz esetén: | személy, aki igénybe | nyomtatvany
azonositdsa, jogi vett  szolgdltatasra, | vagy az dndlldan
valamint a | kotelezettség eszkdzre, és/vagy | benyujtott
panasz kezelése, | teljesitése Adatkezelb panasz
rendezése és a magatartdsara, adatkorei,
kapcsolattartds nem fogyasztéi | tevékenységére vagy | panaszrdl felvett
panasz esetén: | mulasztdsdra jegyzékdnyv
onkéntes vonatkozd panasz | adatkorei
hozzdjarulds adatkorei és panasz
kivizsgdldsa sordin
kezelt adatok alapjan
beazonosithatd,  igy
tébbek  koézé6tt a
panaszos, tovdbbd a
panaszt kezeld
munkavdllald

1. Adatkezeld biztositja, hogy az érintett az Adatkezeld dltal szadmdra nyujtott
szolgdltatdsra,  eszkdzre  és/vagy Adatkezel6 magatartdsdra,
tevékenységére vagy mulasztdsdra vonatkozéd panaszdt  szoban
(személyesen, telefonon) vagy irdsban (személyesen vagy mds dltal
Atadott irat Utjdn, postai Uton, elekironikus levélben) kdzdlhesse.

Melyek a kezelt adatok korei?

2. Lasd a
a. vonatkozéd panaszbejelentdé nyomtatvany vagy az
benyujtott panasz adatkéreit, tovabbd
b. fogyasztdi panasz esetén a panaszrol felvett jegyzdkdnyv adatkoreit,
amely tartalmazza a kdvetkezdket a 1997. évi CLV. torvény 17/A § (5)
bek. alapjan:

i. afogyaszté neve, lakcime,

ii. apanasz elbterjesztésének helye, ideje, mddja,

ii. a fogyaszté panaszdnak részletes leirdsa, a fogyasztd dltal
bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok
jegyzéke,

iv. a vdllalkozas nyilatkozata a fogyasztd panaszéval kapcsolatos
dligspontjardl, amennyiben a panasz azonnali kivizsgdldsa
lehetséges,

ondlldan



v. a jegyzdkdényvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb
elektronikus hirkdzlési szolgdltatds felhaszndldsaval  kodzolt
szObeli panasz kivételével - a fogyasztd aldirdsa,

vi. ajegyzokonyv felvételének helye, ideje,

vii. telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgdltatds
felnaszndlasaval kdzolt szébeli panasz esetén a panasz egyedi
azonositdészdma.

Mi az adatok kezelésének jogalapja?

3. Fogyasztdi panaszok esetén az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1)
bek. c) pontja, az adatkezeldre vonatkozd jogi kdtelezettség teljesitése a
fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. tdérvény 17/A § (7) bekezdése
szerint.

4. Nem fogyasztdi panaszok esetén az érintett dnkéntes hozzdjdaruldsa (GDPR
6. cikk (1) a) pontja), amelyet a panasz benyujtasaval, rautald
magatartassal ad meg az érintett.

Kik az érintettek?

5. Az érinteftek koére: Minden természetes személy, aki igénybe vett
szolgdltatasra,  eszkdzre,  és/vagy Adatkezel6 magatartasara,
tevékenységére vagy mulasztdsara vonatkozd panasz adatkdrei és panasz
kivizsgaldsa soran kezelt adatok alapjdn beazonosithatd, igy tobbek kdzott
a panaszos, tovabbd a panaszt kezeld munkavdllald.

Mi az adatkezelés {6 célja?

6. Az adatok kezelésének célja az érintett és panasz azonositdsa, valamint a
panasz kezelése, rendezése és a kapcsolattartas.

Hogyan torténik az adatkezelés?

7. Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kdvetkezd:

a. Erintett panaszat akdr széban (személyesen, telefonon) vagy irdsban
példdaul a weboldalon elérhetd panaszbejelentd segitségével kdzli az
Adatkezelbvel.

b. Amennyiben érintett panaszat szoban teszi meg, Ugy arrdl az
Adatkezeld panaszbejelenté nyomtatvdnyt, vagy annak tartalmdaval
megegyezod jegyzokdnyvet vesz fel.

c. Adatkezeld a panaszt feldolgozza, kivizsgdlasrdl jegyzdkdnyvet vesz
fel és alehetd legrovidebb idén belUl megvdalaszolja.

d. Adatkezeld torekszik az esetlegesen felmerllS panaszok mieldbbi,
kbz6s érdekek szerinti rendezésére.

e. Adatkezeld a panaszkezelési szabdlyzata szerinti 1€péseket és a
vonatkozd jogszabdlyi eldirdsokat betartja.



Meddig tart az adatkezelés?

8. Adatkezelés idétartama: Adatkezeld az adatokat a felvételUktdl szamitott
5 évig kezeli (fogyasztdi panasz esetén az 1997. évi CLV. térvény 5 évig tartd
megdrzést ir eld, nem fogyasztdi panaszos esetén az alkalmazott idétartam
az dltaldnos polgdri jogi elévilési idd, 5 év)

Honnan vannak az adatok?

9. Adatok forrdsa: kdzvetlenUl az érintettdl.

Torténik adatkozlés (hozzaférés nydjtas, atadas, tovdabbitds) harmadik fél

szamara?

10. Adatkdzlés: harmadik fél szamdara kizdrdlag akkor kerUl kdzlésre, ha az
érintett, vagy az Adatkezelé vagy harmadik fél jogainak érvényesitése,
vagy kotelezettségeinek teljesitése szempontjabdl az adatkdzlésre szUkség
van. Példdul alternativ vitarendezést igénybe vevok adatai a Békéltetd
TestUletnek kerUlnek dtadasra.

Hogyan biztositja az adatok védelmét az Adatkezel6?

11.Az Adatkezel6 ezUton tdjékoztatja az érintetteket, hogy az
adatbiztonsdggal kapcsolatos feladatai kdrélben gondoskodik kiGldndsen:

O

oz adatkezeléshez haszndlt eszkdzdk (a tovdbbiakban: adatkezeld
rendszer) jogosulatlan személyek dltali hozzaférésének megtagaddsdardl,
az adathordozdk  jogosulatian olvasdsdanak, madsoldsanak,
maodositdsdnak vagy eltdvolitdsédnak megakaddlyozdsdardl,

az adatkezeld rendszerbe a személyes adatok jogosulatlan bevitelének,
valamint  az abban  tdrolt  személyes adatok  jogosulatlan
megismerésének, modositdsdnak vagy térlésének megakaddlyozdasardl,
az adatkezeld rendszerek jogosulatian személyek dltali, adatdtviteli
berendezés Utjdn térténd haszndlatdnak megakaddlyozdsardl,

arrél, hogy az adatkezeld rendszer haszndlatdra jogosult személyek
kizdrolag a hozzaférési engedélyben meghatdrozott személyes
adatokhoz férienek hozzd,

arrél, hogy ellendrizhetd és megdllapithatd legyen, hogy a személyes
adatokat adatdtviteli berendezés Utjdn mely cimzettnek tovdbbitottdk
vagy tovdbbithatjdk, illetve bocsdtottdk vagy bocsathatjdk
rendelkezésére

arrél, hogy utdlag ellendrizhetd és megdllapithatd legyen, hogy mely
személyes adatokat, mely idépontban, ki vitt be az adatkezeld
rendszerbe

a személyes adatoknak azok tovdbbitdsa sordn vagy az adathordozé
szdllitdsa kdzben torténd jogosulatian megismerésének, mdsoldsanak,
maodositdsdnak vagy térlésének megakaddlyozasardl

arrél, hogy Uzemzavar esetén az adatkezeld rendszer helyredllithatd
legyen.



o arrdl, hogy az adatkezeld rendszer mUkdddképes legyen, a mikddése
sordn fellépd hibdkrdl jelentés készUljon, tovdbbd a tdrolt személyes
adatokat a rendszer hibds muUkddtetésével sem  lehessen
megvdaltoztatni.

Torténik automatizalt dontéshozatal, profilalkotas?

12. Automatizalt déntéshozatal, profilalkotds: az adatkezelés kapcsdan ilyen
nem torténik.

Milyen jogai vannak az érintetteknek és azokkal hogyan élhetnek?
Az érintett jogai és jogalapok viszonyat a kovetkezé tablazat mutatja be, hogy az

érintett szamdra egyértelmi legyen, hogy az alkalmazott jogalap esetén milyen
jogaival élhet.

Elézetes
tdjékozdddshoz
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Hozzaféréshez valo jog (GDPR 15. cikk)

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezelbtdl visszajelzést kapjon arra vonatkozdan,
hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés
folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és az adatkezelés
kdrilményeivel kapcsolatos informdcidkhoz hozzdférést kapjon. Ha személyes
adatoknak harmadik orszdgba vagy nemzetkdzi szervezet részére torténd
tovdabbitdsara kerGl sor, az érintett jogosult arra, hogy tdjékoztatdst kapjon a
tovdbbitasra vonatkozoan a 46. cikk szerinti megfelelé garancidkrdl. Az Adatkezeld az
adatkezelés targydt képezd személyes adatok mdsolatdt az érintett rendelkezésére
bocsdtja, ha azokat érintett kéri.

Hozzdjarulds visszavondsanak joga (GDPR 7. cikk)
Erintett jogosult arra, hogy a hozzdjdruldsat bdarmikor visszavonja. A hozzdjdrulds
visszavondsa nem érinti a hozzdjdruldson alapuld, a visszavonds elbtti
adatkezelés jogszerUségét.

Helyesbitéshez valé jog (GDPR 16. cikk)

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkUl
helyesbitse a rd vonatkozd pontatlan személyes adatokat.

Tiltakozashoz valé jog (GDPR 21. cikk)



Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl bdarmikor
tiltakozzon személyes adatainak a GDPR 6. cikk (1) bek. e) vagy f) pontjan alapuld
kezelése ellen.

Ebben az esetben az Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovdbb, kivéve,
ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan jogos okok indokoljdk, amelyek elsébbséget
élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben.

Adatkezelés korlatozasdhoz valé jog (GDPR 18. cikk)
Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld korldtozza az adatkezelést, ha a
GDPR-ban meghatdrozott feltételek bdrmelyike megvaldsul, és ebben az esetben az
Adatkezeld a tdroldson kivil mds miveletet az adattal ne végezzen.
Ha az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korldtozds arra az
idétartamra vonatkozik, amig megdllapitdsra nem kerdl, hogy az Adatkezeld jogos
indokai elsébbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Torléshez (elfeledtetéshez) valé jog (GDPR 17. cikk)
Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkUl térdlie a
rd vonatkozd személyes adatokat, ha az adatkezelésnek nincs célja, hozzdjaruldsat
visszavonta és nincsen egyéb jogalapja, tiltakozds esetén nincs elsébbséget élvezd
jogszer( ok az adatkezelésre, vagy ha az adatokat eleve jogellenesen kezelték,
tovabbd az adatokat jogi kdtelezettség teljesitéséhez tordini kell. Ha az Adatkezeld
nyilv@nossdgra hozta a személyes adatot, és azt tordlni kdteles, az elérhetd
technolégia és a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével megteszi az
ésszerlen elvdrhatd épéseket - ideértve technikai intézkedéseket — annak
érdekében, hogy tdjékoztassa az adatokat kezeld adatkezeldket, hogy az érintett
kérelmezte t6IUk a széban forgd személyes adatokra mutatd linkek vagy e személyes
adatok mdsolatanak, illetve mdsodpélddnydnak torlését.

Adathordozhatésaghoz valé jog (GDPR 20. cikk)
Az érintett jogosult arra, hogy a rd vonatkozo, dltala az Adatkezeld rendelkezésére
bocsdatott személyes adatokat tagolt, széles kdrben haszndlt, géppel olvashatd
formdatumban megkapja, tovabbd jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy mdsik
adatkezeldnek tovdbbitsa anélkUl, hogy ezt akaddlyoznd az az adatkezeld, amelynek
a személyes adatokat a rendelkezésére bocsdtotta, ha jogszabdlyi feltételek
(automatizalt adatkezelés és hozzdjdrulds vagy megdllapodds jogalap) fenndlinak .

Erintett hol és hogyan kérhet részletes tajékoztatdst az adatok kezelésérdl,

tovabbitasardl, valamint hol és hogyan élhet jogaival?

Adatkezeld felhivia az érintettek figyelmét, hogy az érintettek tdjékoztatds kérésiket,
hozzdférési jogukat, valamint egyéb jogaik gyakorlasat Adatkezeld postai (1106
Budapest, Jdaszberényi Ut 82. A. ép.)] vagy e-mail-es elérhetGségre
(profirent@profirent.nu) kGldott  nyilatkozattal tehetik meg. Az Adatkezel6 a
nyilatkozatot a beérkezéstdl szdmitott legrévidebb idén belll megvizsgdlja és
megvdlaszolja, valamint megteszi a szUkséges lépéseket a nyilatkozatban, a Belsd
Adatvédelmi Szabdlyzatban, valamint jogszabdlyban foglaltak alapjan.

A hatésag elérhetésége panasz (GDPR 77. cikk) esetén:
Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsdg Hatdsag
Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Levelezési cim: 1374 Budapest, Pf. 603.
Telefon: +36 (1) 321-1400



Fax: +36 (1) 391-1410
www: http://www.naih.hu
e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Jogaival és a hatésdghoz benyujtandd panasz részleteivel kapcsolatos tovabbi
informacidért keresse fel az aldbbi honlapot:
http://naih.hu/panaszuegyintezes-rendje.html.

Az érintett a jogainak megsértése esetén a lakdhelye szerint illetekes
birésadghoz is fordulhat és tébbek k6zott sérelemdijat kdvetelhet.

A lakdhelye szerint illetékes birdsagot itt tudja megkeresni: https://birosag.hu/birosag-
kereso

dr. Antal Erzsébet Ugyvezetd
PROFIRENT Gépkdlcsdnzd Kft.
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