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Adatkezelési tajékoztato
panaszkezelés soran megadott adatokkal kapcsolatban

Az adatkezel6 PROFIRENT Gépkodlcsonzo Kft. (székhely: 1202 Budapest,
Nagyko6rosi ut 275., cégjegyzékszam: 01-09-161788, addszam: 10662267-
2-43, e-mail: profirent@profirent.hu, képviseli: dr. Antal Erzsébet
(gyvezetd, adatvédelmi tisztvisel6 neve és elérhet6sége: Dr. Bolcskei
Krisztian, postai Uton elérhet6 az Adatkezelo székhelyén, e-mail-ben az
info@adatvedelmiauditor.hu cimre kiildétt e-mail tjan) ezuton tajékoztatja
Ont roviden és atlathatdan a panaszkezelés sordn megadott adatok
kezelésének részleteirol:

A fogyasztovédelmi térvény alapjan reklamacid/panaszkezelés soran megadott adatokkal kapcsolatos
adatkezelés 6sszefoglald tablazata
cél Jogalap Erintettek Adatkategoria IdGtartam Forras
az érintett és | fogyasztoi Minden természetes | panaszbejelent6 | 5 év Erintettek
panasz panasz esetén: | személy, aki igénybe | nyomtatvany
azonositasa, jogi vett szolgdltatésra, | vagy az
valamint a | kotelezettség eszkézre,  és/vagy | 6nalléan
panasz teljesitése Adatkezel6 benyujtott
kezelése, magatartasara, panasz
rendezése és a | nem fogyasztdi | tevékenységére adatkorei,
kapcsolattartas panasz esetén: | vagy mulasztasara | panaszrol
6nkéntes vonatkozé6  panasz | felvett
hozzajarulas adatkoérei és panasz | jegyzokonyv

kivizsgaldsa  soran | adatkorei

kezelt adatok

alapjan

beazonosithato, igy

tobbek  kozott a

panaszos, tovabba a

panaszt kezel6

munkavallalé

1. Adatkezeld biztositja, hogy az érintett az Adatkezeld altal szamara
nyUjtott szolgaltatasra, eszkozre és/vagy Adatkezeld magatartasara,
tevékenységére vagy mulasztdsara vonatkozd panaszat szoban
(személyesen, telefonon) vagy irasban (személyesen vagy mas altal
atadott irat Utjan, postai Uton, elektronikus levélben) kozélhesse.

Melyek a kezelt adatok korei?

2. Lasd a
a. vonatkozé panaszbejelentd nyomtatvany vagy az o6nalldan
benyujtott panasz adatkoreit, tovabba
b. fogyasztdéi panasz esetén a panaszrdl felvett jegyz6konyv
adatkoreit, amely tartalmazza a kovetkezOket a 1997. évi CLV.
torvény 17/A § (5) bek. alapjan:
i. a fogyasztd neve, lakcime,
ii. a panasz elOterjesztésének helye, ideje, mddija,
iii. a fogyasztd panaszanak részletes leirdsa, a fogyaszté altal
bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok
jegyzéke,
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iv. a vallalkozas nyilatkozata a fogyaszté panaszaval
kapcsolatos allaspontjarél, amennyiben a panasz azonnali
kivizsgalasa lehetséges,

V. a jegyzokonyvet felvevl személy és - telefonon vagy egyéb
elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt
szbbeli panasz kivételével - a fogyaszté alairasa,

vi. a jegyzokonyv felvételének helye, ideje,

vii. telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas
felhasznalasaval kozolt szdébeli panasz esetén a panasz
egyedi azonositdszama.

Mi az adatok kezelésének jogalapja?

3. Fogyasztoi panaszok esetén az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1)
bek. c) pontja, az adatkezel6re vonatkozo jogi kbtelezettség teljesitése
a fogyasztovédelemrdl szélé 1997. évi CLV. torvény 17/A § (7)
bekezdése szerint.

4. Nem fogyasztdi panaszok esetén az érintett dnkéntes hozzajarulasa
(GDPR 6. cikk (1) a) pontja), amelyet a panasz benyujtasaval, rautalé
magatartassal ad meg az érintett.

Kik az érintettek?

5. Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki igénybe vett
szolgaltatasra, eszkozre, és/vagy Adatkezel6 magatartasara,
tevékenységére vagy mulasztdsara vonatkozd panasz adatkorei és
panasz kivizsgalasa soran kezelt adatok alapjan beazonosithatd, igy
tobbek kozott a panaszos, tovabba a panaszt kezel6 munkavallalo.

Mi az adatkezelés fo6 célja?

6. Az adatok kezelésének célja az érintett és panasz azonositasa, valamint
a panasz kezelése, rendezése és a kapcsolattartas.

Hogyan torténik az adatkezelés?

7. Az adatkezeléssel erintett tevékenység és folyamat a kovetkezd:

a. Erintett panaszat akar széban (személyesen, telefonon) vagy
irasban példaul a weboldalon elérhet6é panaszbejelentd
segitségével kozli az Adatkezeldvel.

b. Amennyiben érintett panaszat széban teszi meg, ugy arrdél az
Adatkezel6 panaszbejelentd nyomtatvanyt, vagy annak
tartalmaval megegyez0 jegyz6konyvet vesz fel.

c. Adatkezel6 a panaszt feldolgozza, kivizsgalasrol jegyzdkdnyvet
vesz fel és a lehet6 legrovidebb idon belll megvalaszolja.
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d. Adatkezeld torekszik az esetlegesen felmerilé panaszok miel6bbi,
k6z0s érdekek szerinti rendezésére.

e. Adatkezel6 a panaszkezelési szabdlyzata szerinti |épéseket és a
vonatkozé jogszabalyi elGirdsokat betartja.

Meddig tart az adatkezelés?

8.

Adatkezelés id6tartama: Adatkezel6 az adatokat a felvétellktol
szamitott 5 évig kezeli (fogyasztéi panasz esetén az 1997. évi CLV.
torvény 5 évig tarté megorzést ir el6, nem fogyasztdi panaszos esetén
az alkalmazott idoétartam az altalanos polgari jogi elévilési id6, 5 év)

Honnan vannak az adatok?

9.

Adatok forrasa: kozvetlenll az érintettol.

Torténik adatkozlés (hozzaférés nylajtas, atadas, tovabbitas)
harmadik fél szamara?

10. Adatkozlés: harmadik fél szamara kizarélag akkor keril kozlésre, ha

az érintett, vagy az Adatkezeld vagy harmadik fél jogainak
érvényesitése, vagy kotelezettségeinek teljesitése szempontjabdl az
adatkozlésre sziikség van. Példaul alternativ vitarendezést igénybe
vevOok adatai a Békéltetd Testlletnek kertilnek atadasra.

Hogyan biztositja az adatok védelmét az Adatkezel6?

11.

Az Adatkezel6 eziton tajékoztatja az érintetteket, hogy az
adatbiztonsaggal kapcsolatos feladatai korében gondoskodik kiilondsen:
o az adatkezeléshez hasznalt eszkdézok (a tovabbiakban:
adatkezeld rendszer)  jogosulatlan személyek  altali
hozzaférésének megtagadasardl,

o az adathordozdok jogosulatlan olvasasanak, masoldsanak,
modositasanak vagy eltavolitasanak megakadalyozasardl,

o az adatkezel6 rendszerbe a személyes adatok jogosulatlan
bevitelének, valamint az abban tarolt személyes adatok
jogosulatlan megismerésének, modositasanak vagy torlésének
megakadalyozasarol,

o az adatkezeld rendszerek jogosulatlan személyek altali,
adatatviteli berendezés (tjan  torténd  hasznalatdanak
megakadalyozasardl,

o arrél, hogy az adatkezel6 rendszer haszndlatara jogosult
személyek kizardlag a hozzaférési engedélyben meghatarozott
személyes adatokhoz férjenek hozz3,

o arrdl, hogy ellendrizheté és megallapithatd legyen, hogy a
személyes adatokat adatatviteli berendezés utjan mely

Erintett jogaival (hozzdférés, helyesbités, torlés, elfeledtetés, korldtozds, ftiltakozds, adathordozhatésdg joga,
hozzdjdrulds visszavondsdnak joga) az Adatkezeld elérnetdségére kildott kérelemmel élhet, tovdbbd panasszal
fordulhat a hatdésdghoz (www.naih.hu), és ha megitélése szerint megsértették jogait, fordulhat a lakdhelye szerint
illetékes birésdghoz.

3/6



Adatkezeld: PROFIRENT Gépkolcsdnzd Kft., székhely: 1202 Budapest, Nagykdrdsi Ut 275,
képviseli: dr. Antal Erzsébet Ugyvezetd, e-mail cim: profirent@profirent.hu, tel.: +36 1 286 2600.

cimzettnek tovabbitottdak vagy tovabbithatjak, illetve
bocsatottak vagy bocsathatjak rendelkezésére

o arrdl, hogy utdlag ellen6rizhetd és megallapithaté legyen, hogy
mely személyes adatokat, mely idGpontban, ki vitt be az
adatkezeld rendszerbe

o a személyes adatoknak azok tovabbitasa soran vagy az
adathordozé  szallitasa kozben  torténé  jogosulatlan
megismerésének, masolasanak, modositasanak vagy
torlésének megakadalyozasardl

o arrdl, hogy (zemzavar esetén az adatkezeld rendszer
helyreallithato legyen.

o arrdl, hogy az adatkezel6 rendszer miikod6képes legyen, a
m(ikodése soran fellépd hibakrdl jelentés készliljon, tovabba a
tarolt személyes adatokat a rendszer hibas miikodtetésével
sem lehessen megvaltoztatni.

Torténik automatizalt dontéshozatal, profilalkotas?

12. Automatizalt dontéshozatal, profilalkotds: az adatkezelés kapcsan
ilyen nem torténik.

Milyen jogai vannak az érintetteknek és azokkal hogyan élhetnek?
Az érintett jogai és jogalapok viszonyat a kovetkez6 tablazat

mutatja be, hogy az érintett szamara egyértelmi legyen, hogy az
alkalmazott jogalap esetén milyen jogaival élhet.

E,I(.)’,ZEtes, . Hozzaféré Helyesbité vl Korlatoza Aeais R Tiltako H_ozzéjéru!és

ajékozodasho ; - s hordozhat6sa . visszavonas
z valé jog s joga s joga joga s g -zas 5

Hozzajarulas v 4 4 4 4 V4 V4 % 4

Megallapodas v 4 4 v 4 4 v 4 4 X X

Jogi

kotelezettség V V v % V % % %

Létfontossag

0 érdek v Y 4 v v X X X

Kozfeladat,

kézhatalmi V v V % v % v %

jog.

Jogos érdek V V V V V % V X

Hozzaféréshez val6 jog (GDPR 15. cikk)
Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6t6l visszajelzést kapjon arra
vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha
ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes
adatokhoz és az adatkezelés korilményeivel kapcsolatos informacidékhoz
hozzaférést kapjon. Ha személyes adatoknak harmadik orszagba vagy
nemzetkozi szervezet részére torténd tovabbitasara kerll sor, az érintett
jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovabbitasra vonatkozodan a 46.
cikk szerinti megfelel6 garanciakrdl. Az Adatkezel6 az adatkezelés targyat
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képez6 személyes adatok masolatat az érintett rendelkezésére bocsatja, ha
azokat érintett kéri.

) Hozzajarulas visszavonasanak joga (GDPR 7. cikk)

Erintett jogosult arra, hogy a hozzajarulasat barmikor visszavonja. A
hozzajarulas visszavondsa nem érinti a hozzajarulason alapuld, a
visszavonas el6tti adatkezelés jogszerlségét.

Helyesbitéshez valé jog (GDPR 16. cikk)
Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 indokolatlan
késedelem nélkll helyesbitse a ra vonatkozd pontatlan személyes adatokat.

Tiltakozashoz valo jog (GDPR 21. cikk)

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl
barmikor tiltakozzon személyes adatainak a GDPR 6. cikk (1) bek. e) vagy
f) pontjan alapuld kezelése ellen.

Ebben az esetben az Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti
tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan jogos okok
indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben.

Adatkezelés korlatozasahoz valé jog (GDPR 18. cikk)

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel0 korlatozza az
adatkezelést, ha a GDPR-ban meghatarozott feltételek barmelyike
megvalosul, és ebben az esetben az Adatkezel6 a tarolason kivil mas
mUveletet az adattal ne végezzen.

Ha az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra
az idOtartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem kerll, hogy az
Adatkezel6 jogos indokai elsObbséget élveznek-e az érintett jogos
indokaival szemben.

Torléshez (elfeledtetéshez) valoé jog (GDPR 17. cikk)

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkdil
tordlje a ra vonatkozé személyes adatokat, ha az adatkezelésnek nincs
célja, hozzajarulasat visszavonta és nincsen egyéb jogalapja, tiltakozas
esetén nincs els6bbséget élvez6 jogszerl ok az adatkezelésre, vagy ha az
adatokat eleve jogellenesen kezelték, tovabba az adatokat jogi
kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell. Ha az Adatkezel§ nyilvanossagra
hozta a személyes adatot, és azt tordlni koteles, az elérhetd technoldgia és
a megvalodsitas koltségeinek figyelembevételével megteszi az ésszerlien
elvarhatdé |épéseket - ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében,
hogy tajékoztassa az adatokat kezel6 adatkezelGket, hogy az érintett
kérelmezte tolik a széban forgd személyes adatokra mutaté linkek vagy e
személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

Adathordozhatésaghoz valé jog (GDPR 20. cikk)
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Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala az Adatkezel6
rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben
hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra,
hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezelonek tovabbitsa anélkil, hogy
ezt akadalyozna az az adatkezeld, amelynek a személyes adatokat a
rendelkezésére bocsatotta, ha jogszabalyi feltételek (automatizalt
adatkezelés és hozzajarulas vagy megallapodas jogalap) fennallnak .

Erintett hol és hogyan kérhet részletes tajékoztatast az

adatok kezelésérol, tovabbitasarol, valamint hol és hogyan élhet
jogaival?
Adatkezel0 felhivja az érintettek figyelmét, hogy az érintettek tajékoztatas
kérésliket, hozzaférési jogukat, valamint egyéb jogaik gyakorlasat
Adatkezel6 postai (1202 Budapest, Nagykordsi ut 275.) vagy e-mail-es
elérhetoségre (profirent@profirent.hu) kildott nyilatkozattal tehetik meg.
Az Adatkezel6 a nyilatkozatot a beérkezéstdl szamitott legrévidebb idén
belil megvizsgadlja és megvalaszolja, valamint megteszi a szikséges
|épéseket a nyilatkozatban, a Bels6 Adatvédelmi Szabalyzatban, valamint
jogszabalyban foglaltak alapjan.

A hatésag elérhetosége panasz (GDPR 77. cikk) esetén:
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdsag
Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.
Telefon: +36 (1) 391-1400
Fax: +36 (1) 391-1410
www: http://www.naih.hu
e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Jogaival és a hatésaghoz benyujtandé panasz részleteivel kapcsolatos
tovabbi informacidért keresse fel az alabbi honlapot:
http://naih.hu/panaszuegyintezes-rendje.html.

Az érintett a jogainak megsértése esetén a lakdhelye szerint illetékes
birésaghoz is fordulhat és tobbek kozott sérelemdijat kdvetelhet.

A lakdhelye szerint illetékes birédsagot itt tudja megkeresni:
https://birosag.hu/birosag-kereso

dr. Antal Erzsébet
tgyvezetd
PROFIRENT Gépkblcsbnzc’ﬁ Kft.

Lezarva: 2024. 04. 01.
Verzio: 2.0
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